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1. การนำาองค์กร (Leadership) (120 คะแนน)
ใŎหม ดการนำาองค์กรěเกณņƥถ�มวơ�ก�รปńิบัติตŎของผŮƢŎำ�ระดับşŮงěช่źŎำ�ěและŌำ�ใหƢşถ�บŎั

มค่ว�มยัŹงย้Ŏอยơ�งไรě ŎอกĽ�กŎ่źě เกณņƥยังถ�มถึงระบบก�รกำ�กับดŮแลองคƥกรě (GOVERNANCEě

system)ě รวมŌัźงวิธ่ก�รŌ่Źşถ�บัŎใชƢเœ้Źอบรรลุผลคว�มรับผิดชอบดƢ�Ŏกฎหม�ยและĽริยธรรมěě

และวธ่ิก�รŌ่Źşถ�บัŎใชƢเœ้ŹอตอบแŌŎşังคม

1.1 การนำาองค์กรโด ผูนำาระดับสูง (Senior Leadership) : ผูนำาระดับสูง 
นำาองค์กรอ างไร (70 คะแนน)

ก. ิสั ทัศน์และคานิ ม (VISION and VALUES)

(1) กำาหนด สิั ทัศน์และคานิ ม (VISION and VALUES)

ผูนำาระดับสูง (SENIOR LEADERS) ดำาเนินการอ างไรในการกำาหนด ิสั ทัศน์ 
และคานิ ม

ě ผŮƢŎำ�ระดับşŮงดำ�เŎิŎก�รอยơ�งไรใŎก�รถơ�ยŌอดวิşัยŌัŝŎƥและคơ�ŎิยมşŮơก�รปńิบัตěิ

โดยผơ�Ŏระบบก�รŎำ�องคƥกรě(LEADERSHIPěSYSTEM)ěไปยงับคุล�กรěผŮƢşơงมอบěและคŮơคว�มรơวมมอ้ě

Ō่ŹเปƩŎŌ�งก�รŌ่Źşำ�คญัěผŮƢเร่ยŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěรวมŌัźงผŮƢมş่ơวŎไดƢşơวŎเş่ยอ้ŹŎěๆ ě(*)ěก�รปńิบัติตŎ

ของผŮƢŎำ�ระดบัşŮงแşดงใหƢเห็Ŏถึงคว�มมุơงมัŹŎตơอคơ�Ŏิยมของşถ�บŎัอยơ�งไร

(2) การสงเสริมการประพฤติป ิบัตติามกฎหมา และอ างมีจริ รรม (Promoting

Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

การป ิบัติตนของผูนำาระดับสูงแสดงใหเห็นถึงค ามมงุมัน่ตอการประพฤติป ิบัติ

ตามกฎหมา และอ างมีจริ รรมอ างไร

ě ผŮƢŎำ�ระดับşŮงşรƢ�งşภ�วะแวดลƢอมใŎşถ�บŎัเœ้ŹอşิŹงเหลơ�Ŏ่źอยơ�งไร

ข. การสือ่สาร (Communication)

ผูนำาระดับสูงดำาเนินการอ างไรในการส่ือสารและสรางค ามผูกพันกับบุคลากร

(WORKFORCE) ทั่ ทั�งสถาบัน คูค ามร มมือสำาคัญท่ีเปนทางการ ผูเรี น และลูกคา 
กลมุอ่ืนที่สำาคัญ

ě ผŮƢŎำ�ระดับşŮงดำ�เŎิŎก�รใŎเร้ŹองตơอไปŎ่źอยơ�งไร

•ě กระตุƢŎใหƢเกิดก�รş้Źอş�รşองŌ�งŌ่Źตรงไปตรงม�ě

•ě ş้Źอş�รใหƢŌร�บถึงก�รตัดşิŎใĽŌ่Źşำ�คัญและคว�มĽำ�เปƩŎตơอก�รเปล่ŹยŎแปลงของ

şถ�บŎั
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•ě แşดงบŌบ�ŌโดยตรงใŎก�รĽŮงใĽบุคล�กรเœ้ŹอใหƢม่ผลก�รดำ�เŎิŎก�รŌ่Źด่ěใหƢคว�มşำ�คัญě

กับผŮƢเร่ยŎěลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěและมุơงเŎƢŎก�รเร่ยŎรŮƢของผŮƢเร่ยŎ

ค. พัน กิจและผลการดำาเนินการของสถาบัน (MISSIONandOrganizational PERFORMANCE)

(1) การสรางสภา ะแ ดลอมเพ่ือค ามสำาเร็จ (Creating an Environment for

Success)

ผูนำาระดับสูงดำาเนินการอ างไรในการสรางสภา ะแ ดลอมเพ่ือทำาใหสถาบัน

ประสบค ามสำาเร็จทั�งในปจจบัุนและในอนาคต

ě ผŮƢŎำ�ระดับşŮงดำ�เŎิŎก�รใŎเร้ŹองตơอไปŎ่źอยơ�งไร

•ě şรƢ�งşภ�วะแวดลƢอมเœ้ŹอใหƢเกิดก�รบรรลุœัŎธกĽิě

•ě şรƢ�งและเşริมşรƢ�งใหƢเกิดวัฒŎธรรมองคƥกรěและวัฒŎธรรมŌ่Źşơงเşริมคว�มผŮกœŎั

ของผŮƢเร่ยŎěลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěและบุคล�กร

•ě œัฒŎ�ใหƢเกิดคว�มคลơองตัวของşถ�บŎัěคว�มรับผิดชอบěก�รเร่ยŎรŮƢระดับองคƥกร

และระดับบุคคลě Ŏวัตกรรมě และคว�มกลƢ�Ō่ŹĽะเş่ŹยงโดยประเมิŎผลไดƢผลเş่ยě

อยơ�งรอบดƢ�Ŏě(INTELLIGENTěRISKětaking)

•ě ม่şơวŎรơวมใŎก�รว�งแผŎş้บŌอดตำ�แหŎơงě และก�รœัฒŎ�ผŮƢŎำ�ใŎอŎ�คตของ

şถ�บŎั

(2) การทำาใหเกิดการมงุเนนการป ิบัติอ างจริงจัง (Creating a Focus on Action)

ผูนำาระดับสูงดำาเนินการอ างไรในการทำาใหเกิดการมงุเนนการป ิบัตอิ างจริงจัง

เพ่ือใหบรรลพัุน กิจของสถาบัน

ผŮƢŎำ�ระดับşŮงดำ�เŎิŎก�รอยơ�งไรใŎเร้ŹองตơอไปŎ่ź

•ě Ōำ�ใหƢเกิดก�รมุơงเŎƢŎก�รปńิบัติอยơ�งĽริงĽังŌ่ŹŌำ�ใหƢเกิดก�รปรับปรุงผลก�รดำ�เŎิŎก�รě

ของşถ�บŎั

•ě กำ�หŎดเร้ŹองŌ่ŹĽำ�เปƩŎตƢองŌำ�

•ě ใŎก�รตัźงคว�มค�ดหวังตơอผลก�รดำ�เŎิŎก�รě ไดƢœิĽ�รณ�ถึงก�รşรƢ�งคุณคơ�ě

และŌำ�ใหƢเกิดคว�มşมดุลของคุณคơ�ěระหวơ�งผŮƢเร่ยŎěลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěและผŮƢมş่ơวŎไดƢě

şơวŎเş่ยอ้ŹŎěๆ

•ě แşดงใหƢเห็Ŏถงึคว�มรับผิดชอบşơวŎตŎตơอก�รดำ�เŎิŎก�รของşถ�บŎั

คำาศ้ ์ ่�สำาค้ าง ๆ สามารถดความหมาย องคำาศ้ ส์ำาค้ ไดใ อภิ า ศ้ ์ ห า 107 - 135
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หมา เหตุ

หมา เหตุ 1.1 ผลลัœธƥก�รดำ�เŎิŎก�รของşถ�บŎัควรร�ยง�ŎใŎหัวขƢอě7.1ě-ě7.5ěผลลัœธƥ

ดƢ�ŎประşิŌธิผลของก�รŎำ�องคƥกรและระบบก�รŎำ�องคƥกรควรร�ยง�ŎใŎหัวขƢอě7.4

หมา เหตุ 1.1 ก (1) วşัิยŌัŝŎƥของşถ�บŎัควรเปƩŎตัวกำ�หŎดบริบŌşำ�หรับวัตถุประşงคƥ

เชงิกลยุŌธƥและแผŎปńิบัติก�รŌ่ŹไดƢอธิบ�ยไวƢใŎหัวขƢอě2.1ěและě2.2

หมา เหตุ 1.1 ข ก�รş้Źอş�รใŎลักษณะşองŌ�งěอ�Ľรวมถงึก�รใชƢş้ŹอşังคมออŎไลŎƥěเชơŎě

ก�รşơงขơ�วş�รเปƩŎระยะěๆ ěผơ�Ŏเว็บไŀตƥŌัźงภ�ยใŎและภ�ยŎอกěŌวต่ě(Tweet)ěบล็อกě(Blogging)ě

และวงşŎŌŎ�อิเล็กŌรอŎิกşƥě (Electronicě forums)ě ของผŮƢเร่ยŎě ลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě และบุคล�กรěě

รวมŌัźงก�รติดต�มและก�รตอบกลับě(*)ěชơองŌ�งş้ŹอşังคมออŎไลŎƥĽ�กภ�ยŎอก

หมา เหตุ 1.1 ขě บŌบ�ŌโดยตรงของผŮƢŎำ�ระดับşŮงใŎก�รşรƢ�งแรงĽŮงใĽแกơบุคล�กรěě

อ�Ľรวมถงึก�รมş่ơวŎรơวมใŎก�รใหƢร�งวัลและยกยơองชมเชย

หมา เหตุ 1.1 ข şำ�หรับşถ�บัŎŌ่ŹตƢองœึŹงœ�อ�ş�şมัครอยơ�งม�กใŎก�รŌำ�ง�Ŏěควรกลơ�ว

ถงึวิธ่ก�รŌ่Źşถ�บŎัใชƢใŎก�รş้Źอş�รและşรƢ�งคว�มผŮกœŎักับบคุล�กรŌ่ŹเปƩŎอ�ş�şมัครเหลơ�ŎัźŎดƢวย

หมา เหตุ 1.1 ค (1) องคƥกรŌ่Źประşบคว�มşำ�เรĽ็ตƢองş�ม�รถตอบşŎองตơอคว�มĽำ�เปƩŎ

ของşถ�บัŎใŎปƧĽ ุบัŎě ใหƢคว�มşำ�คัญกับคว�มเş่Źยงě คว�มคลơองตัวě และก�รบริห�รĽัดก�รě

เชงิกลยุŌธƥěตƢองœรƢอมรับตơอşภ�วะแวดลƢอมใŎอŎ�คตของşถ�บŎัěตล�ดěและก�รปńิบัติก�รě

ใŎก�รşรƢ�งşภ�วะแวดลƢอมเœ้Źอคว�มşำ�เร็ĽěěผŮƢŎำ�ควรคำ�ŎึงถงึŌัźงปƧĽĽัยภ�ยใŎและภ�ยŎอกě

ปƧĽĽัยเหลơ�Ŏ่źอ�Ľรวมถงึ

•ě ระดับคว�มเş่Źยงและคว�มş�ม�รถใŎก�รยอมรับคว�มเş่ŹยงŎัźŎě

•ě วัฒŎธรรมองคƥกรě

•ě ระบบง�Ŏě

•ě คว�มĽำ�เปƩŎใŎก�รเปล่ŹยŎแปลงแบบœลิกโฉมě (Transformationalě changes)ěě

ใŎดƢ�ŎโครงşรƢ�งและวัฒŎธรรมของşถ�บัŎŌ่Źอ�ĽเกิดขึźŎě

•ě ข่ดคว�มş�ม�รถและอัตร�กำ�ลังของบุคล�กรě

•ě ก�รม่Ōรัœย�กรœรƢอมใชƢง�Ŏě

•ě şมรรถŎะหลักของşถ�บŎัě

•ě คว�มĽำ�เปƩŎใŎก�รşรƢ�งŎวัตกรรมดƢ�ŎเŌคโŎโลย่และŎวัตกรรมระดับşถ�บŎัě

ปƧĽĽัยอ้ŹŎě ๆě รวมถึงคว�มเş่Źยงและโอก�şตơ�งě ๆě Ō่ŹเกิดขึźŎĽ�กเŌคโŎโลย่อุบัติใหมơěě

ก�รบŮรณ�ก�รขƢอมŮลě คว�มปลอดภัยดƢ�ŎขƢอมŮลและş�รşŎเŌŝě รวมŌัźงก�รœิĽ�รณ�ปƧĽĽัยě

şิŹงแวดลƢอม


