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1.Ýการนำาองค์กรÝ(Leadership)Ý(120Ýคะแนน)
ใĐหมĞดการนำาองค์กรÝเกณĈŧถ�มวţ�ก�รปĆิบัติตĐของผİŤĐำ�ระดับġİงÝช่ļĐำ�ÝและĎำ�ใหŤġถ�บĐั

มค่ว�มยัĻงย้Đอยţ�งไรÝ Đอกÿ�กĐ่ļÝ เกณĈŧยังถ�มถึงระบบก�รกำ�กับดİแลองคŧกรÝ (GOVERNANCEÝ

system)Ý รวมĎัļงวิธ่ก�รĎ่Ļġถ�บัĐใชŤเĕ้Ļอบรรลุผลคว�มรับผิดชอบดŤ�Đกฎหม�ยและÿริยธรรมÝÝ

และวธ่ิก�รĎ่Ļġถ�บัĐใชŤเĕ้ĻอตอบแĎĐġังคม

1.1Ý การนำาองค์กรโดęผูŤนำาระดับสูงÝ (SeniorÝ Leadership)Ý :Ý ผูŤนำาระดับสูง 
นำาองค์กรอęţางไรÝ(70Ýคะแนน)

ก.ÝĞิสัęทัศน์และคţานิęมÝ(VISIONÝandÝVALUES)

(1)Ý กำาหนดĞสิęัทัศน์และคţานิęมÝ(VISIONÝandÝVALUES)Ý

Ý ผูŤนำาระดับสูงÝ (SENIORÝ LEADERS)Ý ดำาเนินการอęţางไรในการกำาหนดĞิสัęทัศน์ 
และคţานิęมÝ

Ý ผİŤĐำ�ระดับġİงดำ�เĐิĐก�รอยţ�งไรใĐก�รถţ�ยĎอดวิġัยĎัğĐŧและคţ�Đิยมġİţก�รปĆิบัตÝิ

โดยผţ�Đระบบก�รĐำ�องคŧกรÝ(LEADERSHIPÝSYSTEM)Ýไปยงับคุล�กรÝผİŤġţงมอบÝและคİţคว�มรţวมมอ้Ý

Ď่ĻเปūĐĎ�งก�รĎ่Ļġำ�คญัÝผİŤเร่ยĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝรวมĎัļงผİŤมġ่ţวĐไดŤġţวĐเġ่ยอ้ĻĐÝๆ Ý(*)Ýก�รปĆิบัติตĐ

ของผİŤĐำ�ระดบัġİงแġดงใหŤเห็Đถึงคว�มมุţงมัĻĐตţอคţ�Đิยมของġถ�บĐัอยţ�งไร

(2)Ý การสţงเสริมการประพฤติปĆิบัตติามกฎหมาęและอęţางมีจรęิďรรมÝ (PromotingÝ

LegalÝandÝETHICALÝBEHAVIOR)Ý

Ý การปĆิบัติตนของผูŤนำาระดับสูงแสดงใหŤเห็นถึงคĞามมุţงมัน่ตţอการประพฤติปĆิบัติ

ตามกฎหมาęและอęţางมีจริęďรรมอęţางไรÝ

Ý ผİŤĐำ�ระดับġİงġรŤ�งġภ�วะแวดลŤอมใĐġถ�บĐัเĕ้ĻอġิĻงเหลţ�Đ่ļอยţ�งไร

ข.Ýการสือ่สารÝ(Communication)

Ý ผูŤนำาระดับสูงดำาเนินการอęţางไรในการส่ือสารและสรŤางคĞามผูกพันกับบุคลากรÝ

(WORKFORCE)Ý ทั่Ğทั�งสถาบันÝ คูţคĞามรţĞมมือสำาคัญท่ีเปūนทางการÝ ผูŤเรีęนÝ และลูกคŤา 
กลุţมอ่ืนที่สำาคัญÝ

Ý ผİŤĐำ�ระดับġİงดำ�เĐิĐก�รใĐเร้ĻองตţอไปĐ่ļอยţ�งไร

•Ý กระตุŤĐใหŤเกิดก�รġ้Ļอġ�รġองĎ�งĎ่Ļตรงไปตรงม�Ý

•Ý ġ้Ļอġ�รใหŤĎร�บถึงก�รตัดġิĐใÿĎ่Ļġำ�คัญและคว�มÿำ�เปūĐตţอก�รเปล่ĻยĐแปลงของ

ġถ�บĐั
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•Ý แġดงบĎบ�ĎโดยตรงใĐก�รÿİงใÿบุคล�กรเĕ้ĻอใหŤม่ผลก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่Ļด่ÝใหŤคว�มġำ�คัญÝ

กับผİŤเร่ยĐÝลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝและมุţงเĐŤĐก�รเร่ยĐรİŤของผİŤเร่ยĐ

ค.ÝพันďกิจและผลการดำาเนินการของสถาบันÝ(MISSIONÝandÝOrganizationalÝPERFORMANCE)

(1)Ý การสรŤางสภาĞะแĞดลŤอมเพ่ือคĞามสำาเร็จÝ (CreatingÝ anÝ EnvironmentÝ forÝ

Success)Ý

Ý ผูŤนำาระดับสูงดำาเนินการอęţางไรในการสรŤางสภาĞะแĞดลŤอมเพ่ือทำาใหŤสถาบัน

ประสบคĞามสำาเร็จทั�งในปũจจบัุนและในอนาคตÝ

Ý ผİŤĐำ�ระดับġİงดำ�เĐิĐก�รใĐเร้ĻองตţอไปĐ่ļอยţ�งไร

•Ý ġรŤ�งġภ�วะแวดลŤอมเĕ้ĻอใหŤเกิดก�รบรรลุĕัĐธกÿิÝ

•Ý ġรŤ�งและเġริมġรŤ�งใหŤเกิดวัฒĐธรรมองคŧกรÝและวัฒĐธรรมĎ่Ļġţงเġริมคว�มผİกĕĐั

ของผİŤเร่ยĐÝลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝและบุคล�กร

•Ý ĕัฒĐ�ใหŤเกิดคว�มคลţองตัวของġถ�บĐัÝคว�มรับผิดชอบÝก�รเร่ยĐรİŤระดับองคŧกร

และระดับบุคคลÝ ĐวัตกรรมÝ และคว�มกลŤ�Ď่Ļÿะเġ่ĻยงโดยประเมิĐผลไดŤผลเġ่ยÝ

อยţ�งรอบดŤ�ĐÝ(INTELLIGENTÝRISKÝtaking)

•Ý ม่ġţวĐรţวมใĐก�รว�งแผĐġ้บĎอดตำ�แหĐţงÝ และก�รĕัฒĐ�ผİŤĐำ�ใĐอĐ�คตของ

ġถ�บĐั

(2)Ý การทำาใหŤเกิดการมุţงเนŤนการปĆิบัติอęţางจริงจังÝ(CreatingÝaÝFocusÝonÝAction)Ý

Ý ผูŤนำาระดับสูงดำาเนินการอęţางไรในการทำาใหŤเกิดการมุţงเนŤนการปĆิบัตอิęţางจริงจัง

เพ่ือใหŤบรรลพัุนďกิจของสถาบันÝ

ผİŤĐำ�ระดับġİงดำ�เĐิĐก�รอยţ�งไรใĐเร้ĻองตţอไปĐ่ļ

•Ý Ďำ�ใหŤเกิดก�รมุţงเĐŤĐก�รปĆิบัติอยţ�งÿริงÿังĎ่ĻĎำ�ใหŤเกิดก�รปรับปรุงผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝ

ของġถ�บĐั

•Ý กำ�หĐดเร้ĻองĎ่Ļÿำ�เปūĐตŤองĎำ�

•Ý ใĐก�รตัļงคว�มค�ดหวังตţอผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝ ไดŤĕิÿ�รณ�ถึงก�รġรŤ�งคุณคţ�Ý

และĎำ�ใหŤเกิดคว�มġมดุลของคุณคţ�Ýระหวţ�งผİŤเร่ยĐÝลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝและผİŤมġ่ţวĐไดŤÝ

ġţวĐเġ่ยอ้ĻĐÝๆ

•Ý แġดงใหŤเห็Đถงึคว�มรับผิดชอบġţวĐตĐตţอก�รดำ�เĐิĐก�รของġถ�บĐั

คำาศ้ĕĎ์Ď่�สำาคĄ้ČţางÝๆ Ýสามารถดİความหมายùองคำาศ้ĕĎส์ำาคĄ้ไดŤใĐอภďิาĐศ้ĕĎ์ÝหĐŤาÝ107Ý-Ý135
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หมาęเหตุ

หมาęเหตุÝ1.1Ýผลลัĕธŧก�รดำ�เĐิĐก�รของġถ�บĐัควรร�ยง�ĐใĐหัวขŤอÝ7.1Ý-Ý7.5Ýผลลัĕธŧ

ดŤ�ĐประġิĎธิผลของก�รĐำ�องคŧกรและระบบก�รĐำ�องคŧกรควรร�ยง�ĐใĐหัวขŤอÝ7.4

หมาęเหตุÝ1.1ÝกÝ(1)ÝวġัิยĎัğĐŧของġถ�บĐัควรเปūĐตัวกำ�หĐดบริบĎġำ�หรับวัตถุประġงคŧ

เชงิกลยุĎธŧและแผĐปĆิบัติก�รĎ่ĻไดŤอธิบ�ยไวŤใĐหัวขŤอÝ2.1ÝและÝ2.2

หมาęเหตุÝ1.1ÝขÝก�รġ้Ļอġ�รใĐลักษณะġองĎ�งÝอ�ÿรวมถงึก�รใชŤġ้ĻอġังคมออĐไลĐŧÝเชţĐÝ

ก�รġţงขţ�วġ�รเปūĐระยะÝๆ Ýผţ�Đเว็บไĂตŧĎัļงภ�ยใĐและภ�ยĐอกÝĎวต่Ý(Tweet)Ýบล็อกÝ(Blogging)Ý

และวงġĐĎĐ�อิเล็กĎรอĐิกġŧÝ (ElectronicÝ forums)Ý ของผİŤเร่ยĐÝ ลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ และบุคล�กรÝÝ

รวมĎัļงก�รติดต�มและก�รตอบกลับÝ(*)ÝชţองĎ�งġ้ĻอġังคมออĐไลĐŧÿ�กภ�ยĐอก

หมาęเหตุÝ 1.1ÝขÝ บĎบ�ĎโดยตรงของผİŤĐำ�ระดับġİงใĐก�รġรŤ�งแรงÿİงใÿแกţบุคล�กรÝÝ

อ�ÿรวมถงึก�รมġ่ţวĐรţวมใĐก�รใหŤร�งวัลและยกยţองชมเชย

หมาęเหตุÝ1.1ÝขÝġำ�หรับġถ�บัĐĎ่ĻตŤองĕึĻงĕ�อ�ġ�ġมัครอยţ�งม�กใĐก�รĎำ�ง�ĐÝควรกลţ�ว

ถงึวิธ่ก�รĎ่Ļġถ�บĐัใชŤใĐก�รġ้Ļอġ�รและġรŤ�งคว�มผİกĕĐักับบคุล�กรĎ่ĻเปūĐอ�ġ�ġมัครเหลţ�ĐัļĐดŤวย

หมาęเหตุÝ1.1ÝคÝ(1)ÝองคŧกรĎ่Ļประġบคว�มġำ�เรÿ็ตŤองġ�ม�รถตอบġĐองตţอคว�มÿำ�เปūĐ

ของġถ�บัĐใĐปũÿ ุบัĐÝ ใหŤคว�มġำ�คัญกับคว�มเġ่ĻยงÝ คว�มคลţองตัวÝ และก�รบริห�รÿัดก�รÝ

เชงิกลยุĎธŧÝตŤองĕรŤอมรับตţอġภ�วะแวดลŤอมใĐอĐ�คตของġถ�บĐัÝตล�ดÝและก�รปĆิบัติก�รÝ

ใĐก�รġรŤ�งġภ�วะแวดลŤอมเĕ้Ļอคว�มġำ�เร็ÿÝÝผİŤĐำ�ควรคำ�ĐึงถงึĎัļงปũÿÿัยภ�ยใĐและภ�ยĐอกÝ

ปũÿÿัยเหลţ�Đ่ļอ�ÿรวมถงึ

•Ý ระดับคว�มเġ่Ļยงและคว�มġ�ม�รถใĐก�รยอมรับคว�มเġ่ĻยงĐัļĐÝ

•Ý วัฒĐธรรมองคŧกรÝ

•Ý ระบบง�ĐÝ

•Ý คว�มÿำ�เปūĐใĐก�รเปล่ĻยĐแปลงแบบĕลิกโฉมÝ (TransformationalÝ changes)ÝÝ

ใĐดŤ�ĐโครงġรŤ�งและวัฒĐธรรมของġถ�บัĐĎ่Ļอ�ÿเกิดขึļĐÝ

•Ý ข่ดคว�มġ�ม�รถและอัตร�กำ�ลังของบุคล�กรÝ

•Ý ก�รม่Ďรัĕย�กรĕรŤอมใชŤง�ĐÝ

•Ý ġมรรถĐะหลักของġถ�บĐัÝ

•Ý คว�มÿำ�เปūĐใĐก�รġรŤ�งĐวัตกรรมดŤ�ĐเĎคโĐโลย่และĐวัตกรรมระดับġถ�บĐัÝ

ปũÿÿัยอ้ĻĐÝ ๆÝ รวมถึงคว�มเġ่Ļยงและโอก�ġตţ�งÝ ๆÝ Ď่ĻเกิดขึļĐÿ�กเĎคโĐโลย่อุบัติใหมţÝÝ

ก�รบİรณ�ก�รขŤอมİลÝ คว�มปลอดภัยดŤ�ĐขŤอมİลและġ�รġĐเĎğÝ รวมĎัļงก�รĕิÿ�รณ�ปũÿÿัยÝ

ġิĻงแวดลŤอม


