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หมา เหตุ 1.1 ค (2) ก�รมุơงเŎƢŎก�รปńิบัติก�รอยơ�งĽริงĽังของผŮƢŎำ�ระดบัşŮงตƢองคำ�Ŏึงถึงě

กลยุŌธƥě บุคล�กรě ระบบง�Ŏě และşิŎŌรัœยƥของşถ�บัŎě ŌัźงŎ่źě รวมถึงคว�มกลƢ�เş่ŹยงŌ่Źผơ�Ŏě

ก�รประเมิŎผลไดƢผลเş่ยอยơ�งรอบดƢ�Ŏěก�รŎำ�ŎวตักรรมไปใชƢěและก�รปรบัปรุงผลก�รดำ�เŎิŎง�Ŏě

และผลิตภ�œอยơ�งตơอเŎ้ŹองěผŮƢŎำ�ระดับşŮงตƢองคำ�ŎึงถึงşิŹงŌ่ŹตƢองก�รปńิบัติอยơ�งĽริงĽังเœ้ŹอใหƢบรรลุ

วัตถุประşงคƥเชงิกลยุŌธƥของşถ�บŎัě(Strategicěobjectives)ě(ดŮě2.2. ก (1))ěและอ�Ľเก่ŹยวขƢองกับě
ก�รว�งแผŎบริห�รเœ้ŹอĽัดก�รเปล่ŹยŎแปลงŌ่Źşำ�คัญěหร้อก�รตอบşŎองอยơ�งรวดเร็วตơอş�รşŎเŌŝใหมơě

Ō่Źşำ�คญั

1.2 การกำากับดูแลองค์กรและการสรางประโ น์ใหสังคม (Governance and
Societal Contributions) : สถาบันดำาเนินการอ างไรในการกำากับดูแลองค์กร
และสรางประโ น์ใหสังคม (50 คะแนน)

ก. การกำากับดูแลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)

(1) ระบบการกำากับดูแลองคก์ร (GOVERNANCE System)

สถาบันทำาใหมั่นใจไดอ างไร ามีการกำากับดูแลองค์กรด ค ามรับผิด อบ 
อ างครอบคลุมและรอบดาน

ě şถ�บัŎดำ�เŎิŎก�รอยơ�งไรใŎก�รŌบŌวŎและŌำ�ใหƢประşบคว�มşำ�เร็ĽใŎระบบě

ก�รกำ�กับดŮแลองคƥกรดังตơอไปŎ่ź

•ě คว�มรับผิดชอบใŎก�รกระŌำ�ของผŮƢŎำ�ระดับşŮง

•ě คว�มรับผิดชอบตơอกลยุŌธƥ

•ě คว�มรับผิดชอบดƢ�Ŏก�รเงŎิ

•ě คว�มโปรơงใşใŎก�รดำ�เŎิŎก�ร

•ě ก�รคัดเล้อกคณะกรรมก�รกำ�กับดŮแลองคƥกรě และŎโยบ�ยใŎเร้Źองก�รเปƘดเผย

ขƢอมŮลขơ�วş�รของคณะกรรมก�รกำ�กับดŮแลองคƥกรě(*)

•ě คว�มเปƩŎอşิระและม่ประşิŌธิผลของก�รตรวĽşอบภ�ยใŎและภ�ยŎอก

•ě ก�รปกปƝองผลประโยชŎƥของผŮƢม่şơวŎไดƢşơวŎเş่ยและผŮƢถอ้หุƢŎě(*)

•ě ก�รว�งแผŎş้บŌอดตำ�แหŎơงşำ�หรับผŮƢŎำ�ระดับşŮง
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(2) การประเมินผลการดำาเนินการ (PERFORMANCE Evaluation)

สถาบันประเมินผลการดำาเนินการของผูนำาระดับสูงและคณะกรรมการกำากับดูแล

องค์กรอ างไร

ě şถ�บŎัใชƢก�รประเมŎิผลก�รดำ�เŎิŎก�รเหลơ�Ŏ่źเœ้Źอกำ�หŎดคơ�ตอบแŌŎของผŮƢบริห�ร

อยơ�งไรě ผŮƢŎำ�ระดับşŮงและคณะกรรมก�รกำ�กับดŮแลองคƥกรใชƢผลก�รประเมิŎผลก�รดำ�เŎิŎก�รě

ดังกลơ�วเœ้Źอก�รœัฒŎ�ตŎเองและปรับปรุงประşิŌธิผลěŌัźงก�รŎำ�องคƥกรของผŮƢŎำ�แตơละคŎěและ

ของคณะกรรมก�รěและระบบก�รŎำ�องคƥกรตơอไปอยơ�งไรě(*)

ข. การประพฤติป บัิตติามกฎหมา และอ างมจีริ รรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

(1) การป บัิติตามกฎหมา กฎระเบี บ และการรบัรองคณุภาพ (Legal, Regulatory,

and Accreditation Compliance)

สถาบันดำาเนินการดานกฎหมา กฎระเบี บขอบังคับในปจจุบัน และในอนาคต

ร มถึงค ามกัง ลของ ุม นที่มตีอหลักสตูรการศึกษา ิจั และบริการฯ และการป ิบัติการ

อ างไร

ě şถ�บŎัดำ�เŎิŎก�รใŎเร้ŹองตơอไปŎ่źอยơ�งไร

•ě ดำ�เŎิŎก�รใŎกรณ่Ō่ŹหลักşŮตรก�รŝึกษ�ě วิĽัยě และบริก�รฯě และก�รปńิบัติก�รě

มผ่ลกระŌบใŎเชิงลบตơอşังคม

•ě ค�ดก�รณƥลơวงหŎƢ�ถึงคว�มกังวลของş�ธ�รณะě (Publicě concerns)ě Ō่Źม่ตơอ

หลกัşŮตรěวĽัิยěและบริก�รฯěและก�รปńิบัติก�รใŎอŎ�คตฯ

•ě เตร่ยมก�รเชิงรุกตơอคว�มกังวลและผลกระŌบเหลơ�Ŏ่źอยơ�งไร

ě şถ�บŎัมก่ระบวŎก�รěตัววัดěและเปƝ�ประşงคƥŌ่Źşำ�คัญอะไรเœ้ŹอใหƢก�รดำ�เŎŎิก�รเปƩŎไปě

ต�มกฎหม�ยěระเบย่บขƢอบังคับěและก�รรับรองคุณภ�œŌ่Źกำ�หŎดหร้อด่กวơ�Ō่Źกำ�หŎดě(*)ěşถ�บŎั

มก่ระบวŎก�รěตัววดัěและเปƝ�ประşงคƥŌ่Źşำ�คัญอะไรใŎก�รดำ�เŎิŎก�รเร้Źองคว�มเş่ŹยงŌ่Źเก่ŹยวขƢอง

กับก�รĽัดก�รŝึกษ�ěวĽัิยěและบริก�รฯěและก�รปńิบัติก�รของşถ�บŎั

(2) การประพฤติป ิบัติอ างมีจริ รรม (ETHICAL BEHAVIOR)

สถาบันดำาเนินการอ างไรในการสงเสริมและสรางค ามม่ันใจ าป ิสัมพัน  ์
ทุกดานของสถาบันเปนไปอ างมีจริ รรม

ě şถ�บัŎม่กระบวŎก�รและตัววัดหร้อตัวช่źวัดŌ่Źşำ�คัญอะไรใŎก�รşơงเşริมและŌำ�ใหƢมัŹŎใĽ

วơ�ม่ก�รประœฤติปńิบัติอยơ�งม่ĽริยธรรมŌัŹวŌัźงşถ�บัŎěภ�ยใตƢโครงşรƢ�งระบบก�รกำ�กับดŮแลองคƥกรěě

รวมŌัźงใŎก�รปńิşัมœัŎธƥกับบุคล�กรě ผŮƢเร่ยŎě ลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě คŮơคว�มรơวมม้อŌ่ŹเปƩŎŌ�งก�รěě
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ผŮƢşơงมอบě และผŮƢม่şơวŎไดƢşơวŎเş่ยอ้ŹŎě ๆě şถ�บัŎม่วิธ่ก�รอยơ�งไรใŎก�รติดต�มและดำ�เŎิŎก�รě

ใŎกรณ่Ō่Źม่ก�รกระŌำ�Ō่Źขดัตơอก�รประœฤติปńิบัติอยơ�งม่Ľริยธรรม

ค. การสรางประโ น์ใหสังคม (Societal Contributions)

(1) ค ามผาสุกของสังคม (Societal Well-being)

สถาบันคำานึงถึงค ามผาสุกและผลประโ น์ของสังคมเปนส นหน่ึงในกล ุท ์ 
และการป ิบัตกิารประจำา ันอ างไร

ě şถ�บัŎม่şơวŎรơวมอยơ�งไรใŎก�รşรƢ�งคว�มşมบŮรณƥแกơระบบşิŹงแวดลƢอมě şังคมěě

และเŝรษฐกĽิ

(2) การสนับสนุน ุม น (Community Support)

สถาบันดำาเนินการอ างไรในการสนับสนุนและสรางค ามเขมแข็งใหแก ุม น 
ที่สำาคัญ (KEY communities) ของสถาบัน

ě ชุมชŎŌ่Źşำ�คัญของşถ�บัŎม่อะไรบƢ�งě şถ�บัŎม่วิธ่ก�รใŎก�รกำ�หŎดชุมชŎดังกลơ�ว

อยơ�งไรěรวมŌัźงวิธ่ก�รกำ�หŎดเร้ŹองŌ่Źşถ�บŎัĽะเขƢ�ไปมş่ơวŎรơวมěผŮƢŎำ�ระดับşŮงและบุคล�กรรơวมม้อกŎัě

œัฒŎ�ชุมชŎดังกลơ�วอยơ�งไรě

คำาศ้ ์ ่�สำาค้ าง ๆ สามารถดความหมาย องคำาศ้ ส์ำาค้ ไดใ อภิ า ศ้ ์ ห า 107 - 135

หมา เหตุ

หมา เหตุ 1.2 ควรŎำ�เร้Źองก�รşรƢ�งประโยชŎƥใหƢşังคมใŎประเดŎ็Ō่Źม่คว�มşำ�คัญอยơ�งยิŹงě

ตơอคว�มşำ�เร็ĽดƢ�Ŏก�รตล�ดของşถ�บัŎไปใชƢประกอบก�รĽัดŌำ�กลยุŌธƥě (หัวขƢอě 2.1)ě และě

ใŎก�รมุơงเŎƢŎก�รปńิบติัก�รě(หมวดě6)ěดƢวยěควรร�ยง�Ŏผลลัœธƥşำ�คัญดƢ�ŎşังคมใŎหัวขƢอผลลัœธƥě

ดƢ�Ŏก�รŎำ�องคƥกรและก�รกำ�กับดŮแลองคƥกรě(หัวขƢอě7.4)

หมา เหตุ 1.2ě หัวขƢอŎ่źไมơครอบคลุมเร้Źองşุขภ�œและคว�มปลอดภัยของบุคล�กรěě

ควรอธิบ�ยเร้Źองดังกลơ�วใŎหัวขƢอě5.1ěและหัวขƢอě6.2ěต�มลำ�ดับě

หมา เหตุ 1.2 ก (1) ห�กคณะกรรมก�รกำ�กับดŮแลองคƥกรมก่�รŌบŌวŎผลก�รดำ�เŎิŎก�ร

และคว�มกƢ�วหŎƢ�ของşถ�บŎัěใหƢร�ยง�ŎใŎě4.1 (ข)ě(*)
หมา เหตุ 1.2 ก (1)ě คว�มโปรơงใşใŎก�รดำ�เŎิŎก�รของระบบก�รกำ�กับดŮแลองคƥกรěควร

ครอบคลุมเร้Źองก�รควบคุมภ�ยใŎของกระบวŎก�รกำ�กับดŮแลองคƥกรěşำ�หรับşถ�บัŎก�รŝึกษ�บ�งแหơงěě

องคƥกรแมơě หร้อคณะกรรมก�รŌ่Źปรึกษ�ภ�ยŎอกอ�ĽŌำ�หŎƢ�Ō่Źของคณะกรรมก�รกำ�กับดŮแล
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องคƥกรŌัźงหมดหร้อบ�งşơวŎě şถ�บัŎก�รŝึกษ�บ�งแหơงŌ่ŹŌำ�หŎƢ�Ō่ŹดŮแลรักษ�เงิŎกองŌุŎของ

ş�ธ�รณะตƢองเŎƢŎคว�มşำ�คัญใŎเร้Źองก�รดŮแลรักษ�เงิŎกองŌุŎş�ธ�รณะěและคว�มโปรơงใşใŎก�รě

ดำ�เŎิŎง�ŎดƢวย

หมา เหตุ 1.2 ก (2) ก�รประเมิŎผลก�รดำ�เŎิŎก�รของผŮƢŎำ�อ�ĽใชƢขƢอมŮลŌ่ŹไดƢĽ�กě

ก�รประเมิŎโดยผŮƢรơวมง�Ŏě ก�รŌบŌวŎผลก�รดำ�เŎิŎก�รของผŮƢบริห�รอยơ�งเปƩŎ �งก�รěě

ก�รประเมิŎĽ�กคณะกรรมก�รŌ่Źปรึกษ�ภ�ยŎอกě รวมŌัźงขƢอมŮลปƝอŎกลับŌัźงŌ่ŹเปƩŎ �งก�รě

หร้อไมơเปƩŎŌ�งก�รěและผลşำ�รวĽŌ่ŹไดƢĽ�กบุคล�กรและผŮƢมş่ơวŎไดƢşơวŎเş่ยอ้ŹŎěๆě

หมา เหตุ 1.2 ข (1) ก�รเตร่ยมก�รเชิงรุกตơอผลกระŌบเชิงลบและคว�มกังวลของ

şังคมě อ�Ľรวมถึงก�รอŎุรักษƥŌรัœย�กรธรรมช�ติและกระบวŎก�รĽัดก�รเคร้อขơ�ยอุปŌ�ŎŌ่Źม่

ประşิŌธิผลě(*)

หมา เหตุ 1.2 ข (2)ěตัววัดหร้อตัวช่źวดัของก�รประœฤติปńิบติัอยơ�งมĽ่ริยธรรมěอ�Ľรวมถึงě

เหตุก�รณƥก�รละเมิดĽริยธรรมหร้อก�รŒƜ�ŒืŎกฎเกณņƥและก�รตอบşŎองตơอเหตุก�รณƥŎัźŎě ๆě

ผลşำ�รวĽคว�มคิดเห็Ŏของบุคล�กรตơอĽริยธรรมของşถ�บัŎě ก�รติดตơอผơ�ŎโŌรŝัœŌƥş�ยดơวŎ

Ľริยธรรมěก�รŌดşอบอยơ�งตรงไปตรงม�ě(Theěintegrityěofětesting)ěก�รเขƢ�ถึงŌรัœย�กรอยơ�ง

เŌơ�เŌ่ยมěและก�รดำ�เŎิŎก�รของคณะกรรมก�รĽริยธรรมใŎคŎและşัตวƥŌดลองě(Institutionalě

ReviewěBoardsě:ěIRB)ěใŎก�รŌำ�วิĽัยěตัววัดหร้อตัวช่źวัดของก�รประœฤติปńิบัติอยơ�งมĽ่ริยธรรมě

อ�Ľรวมถึงหลักฐ�ŎŌ่ŹแşดงใหƢเหŎ็วơ�şถ�บŎัม่Ŏโยบ�ยěก�รŒƚกอบรมบคุล�กรěและระบบก�รติดต�ม

เŒƝ�ระวังใŎเร้ŹองผลประโยชŎƥŌับŀƢอŎěก�รปƝองกัŎและก�รใชƢขƢอมŮลŌ่Źม่คว�มอơอŎไหวěş�รşŎเŌŝě

และองคƥคว�มรŮƢŌ่ŹเกิดĽ�กก�รşังเคร�ะหƥและห�คว�มşัมœัŎธƥของขƢอมŮลเหลơ�Ŏ่źě ตลอดĽŎě

ก�รใชƢเงิŎกองŌŎุอยơ�งเหม�ะşมě(อơ�ŎเœิŹมเติมŌ่Źอภิธ�ŎŝัœŌƥěETHICALěBEHAVIORě:ěก�รประœฤติ

ปńิบัติอยơ�งม่ĽริยธรรมěหŎƢ�ě115)

หมา เหตุ 1.2 ค (1) ควรร�ยง�Ŏคว�มผ�şุกและผลประโยชŎƥของşังคมŌ่ŹŎอกเหŎ้อĽ�กě

ก�รปńิบัติต�มกฎหม�ยŌ่Źอธิบ�ยใŎě 1.2ě ขě(1)ě ŀึŹงอ�Ľรวมถึงก�รดำ�เŎิŎก�รของşถ�บัŎหร้อě

คว�มรơวมม้อกับหŎơวยง�Ŏอ้ŹŎใŎก�รปรับปรุงşิŹงแวดลƢอมě şรƢ�งคว�มเขƢมแข็งใหƢกับชุมชŎใŎง�Ŏ

บริก�รěก�รŝึกษ�ěรวมŌัźงปรับปรงุวิธป่ńิบัติขององคƥกร/şม�คมวิช�ช่œตơ�งěๆ

หมา เหตุ 1.2 ค (2) ก�รม่şơวŎşŎับşŎุŎชุมชŎŌ่Źşำ�คัญอ�Ľรวมถึงเร้ŹองŌ่ŹใชƢประโยชŎƥě

Ľ�กşมรรถŎะหลักของşถ�บัŎ


