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หมาęเหตุÝ1.1ÝคÝ(2)Ýก�รมุţงเĐŤĐก�รปĆิบัติก�รอยţ�งÿริงÿังของผİŤĐำ�ระดบัġİงตŤองคำ�ĐึงถึงÝ

กลยุĎธŧÝ บุคล�กรÝ ระบบง�ĐÝ และġิĐĎรัĕยŧของġถ�บัĐÝ ĎัļงĐ่ļÝ รวมถึงคว�มกลŤ�เġ่ĻยงĎ่Ļผţ�ĐÝ

ก�รประเมิĐผลไดŤผลเġ่ยอยţ�งรอบดŤ�ĐÝก�รĐำ�ĐวตักรรมไปใชŤÝและก�รปรบัปรุงผลก�รดำ�เĐิĐง�ĐÝ

และผลิตภ�ĕอยţ�งตţอเĐ้ĻองÝผİŤĐำ�ระดับġİงตŤองคำ�ĐึงถึงġิĻงĎ่ĻตŤองก�รปĆิบัติอยţ�งÿริงÿังเĕ้ĻอใหŤบรรลุ

วัตถุประġงคŧเชงิกลยุĎธŧของġถ�บĐัÝ(StrategicÝobjectives)Ý(ดİÝ2.2. ก (1))Ýและอ�ÿเก่ĻยวขŤองกับÝ

ก�รว�งแผĐบริห�รเĕ้Ļอÿัดก�รเปล่ĻยĐแปลงĎ่Ļġำ�คัญÝหร้อก�รตอบġĐองอยţ�งรวดเร็วตţอġ�รġĐเĎğใหมţÝ

Ď่Ļġำ�คญั

1.2Ýการกำากับดูแลองค์กรและการสรŤางประโęāน์ใหŤสังคมÝ(GovernanceÝandÝ
SocietalÝContributions)Ý:Ýสถาบันดำาเนินการอęţางไรในการกำากับดูแลองค์กร
และสรŤางประโęāน์ใหŤสังคมÝ(50Ýคะแนน)Ý

ก.Ýการกำากับดูแลองคก์รÝ(OrganizationalÝGOVERNANCE)

(1)Ý ระบบการกำากับดูแลองคก์รÝ(GOVERNANCEÝSystem)Ý

Ý สถาบันทำาใหŤมั่นใจไดŤอęţางไรĞţามีการกำากับดูแลองค์กรดŤĞ คĞามรับผิดāอบ 
อęţางครอบคลุมและรอบดŤานÝ

Ý ġถ�บัĐดำ�เĐิĐก�รอยţ�งไรใĐก�รĎบĎวĐและĎำ�ใหŤประġบคว�มġำ�เร็ÿใĐระบบÝ

ก�รกำ�กับดİแลองคŧกรดังตţอไปĐ่ļ

•Ý คว�มรับผิดชอบใĐก�รกระĎำ�ของผİŤĐำ�ระดับġİง

•Ý คว�มรับผิดชอบตţอกลยุĎธŧ

•Ý คว�มรับผิดชอบดŤ�Đก�รเงĐิ

•Ý คว�มโปรţงใġใĐก�รดำ�เĐิĐก�ร

•Ý ก�รคัดเล้อกคณะกรรมก�รกำ�กับดİแลองคŧกรÝ และĐโยบ�ยใĐเร้Ļองก�รเปŚดเผย

ขŤอมİลขţ�วġ�รของคณะกรรมก�รกำ�กับดİแลองคŧกรÝ(*)

•Ý คว�มเปūĐอġิระและม่ประġิĎธิผลของก�รตรวÿġอบภ�ยใĐและภ�ยĐอก

•Ý ก�รปกปşองผลประโยชĐŧของผİŤม่ġţวĐไดŤġţวĐเġ่ยและผİŤถอ้หุŤĐÝ(*)

•Ý ก�รว�งแผĐġ้บĎอดตำ�แหĐţงġำ�หรับผİŤĐำ�ระดับġİง
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(2)Ý การประเมินผลการดำาเนินการÝ(PERFORMANCEÝEvaluation)Ý

Ý สถาบันประเมินผลการดำาเนินการของผูŤนำาระดับสูงและคณะกรรมการกำากับดูแล

องค์กรอęţางไรÝ

Ý ġถ�บĐัใชŤก�รประเมĐิผลก�รดำ�เĐิĐก�รเหลţ�Đ่ļเĕ้Ļอกำ�หĐดคţ�ตอบแĎĐของผİŤบริห�ร

อยţ�งไรÝ ผİŤĐำ�ระดับġİงและคณะกรรมก�รกำ�กับดİแลองคŧกรใชŤผลก�รประเมิĐผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝ

ดังกลţ�วเĕ้Ļอก�รĕัฒĐ�ตĐเองและปรับปรุงประġิĎธิผลÝĎัļงก�รĐำ�องคŧกรของผİŤĐำ�แตţละคĐÝและ

ของคณะกรรมก�รÝและระบบก�รĐำ�องคŧกรตţอไปอยţ�งไรÝ(*)

ข.ÝการประพฤติปĆบัิตติามกฎหมาęและอęţางมจีริęďรรมÝ(LegalÝandÝETHICALÝBEHAVIOR)

(1)Ý การปĆิบัติตามกฎหมาęÝกฎระเบีęบÝและการรบัรองคณุภาพÝ(Legal,ÝRegulatory,Ý

andÝAccreditationÝCompliance)Ý

Ý สถาบันดำาเนินการดŤานกฎหมาęÝ กฎระเบีęบขŤอบังคับในปũจจุบันÝ และในอนาคตÝ

รĞมถึงคĞามกังĞลของāุมāนที่มตีţอหลักสตูรการศึกษาÝĞิจัęÝและบริการฯÝและการปĆิบัติการ

อęţางไรÝ

Ý ġถ�บĐัดำ�เĐิĐก�รใĐเร้ĻองตţอไปĐ่ļอยţ�งไร

•Ý ดำ�เĐิĐก�รใĐกรณ่Ď่Ļหลักġİตรก�รğึกษ�Ý วิÿัยÝ และบริก�รฯÝ และก�รปĆิบัติก�รÝ

มผ่ลกระĎบใĐเชิงลบตţอġังคม

•Ý ค�ดก�รณŧลţวงหĐŤ�ถึงคว�มกังวลของġ�ธ�รณะÝ (PublicÝ concerns)Ý Ď่Ļม่ตţอ

หลกัġİตรÝวÿัิยÝและบริก�รฯÝและก�รปĆิบัติก�รใĐอĐ�คตฯ

•Ý เตร่ยมก�รเชิงรุกตţอคว�มกังวลและผลกระĎบเหลţ�Đ่ļอยţ�งไร

Ý ġถ�บĐัมก่ระบวĐก�รÝตัววัดÝและเปş�ประġงคŧĎ่Ļġำ�คัญอะไรเĕ้ĻอใหŤก�รดำ�เĐĐิก�รเปūĐไปÝ

ต�มกฎหม�ยÝระเบย่บขŤอบังคับÝและก�รรับรองคุณภ�ĕĎ่Ļกำ�หĐดหร้อด่กวţ�Ď่Ļกำ�หĐดÝ(*)Ýġถ�บĐั

มก่ระบวĐก�รÝตัววดัÝและเปş�ประġงคŧĎ่Ļġำ�คัญอะไรใĐก�รดำ�เĐิĐก�รเร้Ļองคว�มเġ่ĻยงĎ่Ļเก่ĻยวขŤอง

กับก�รÿัดก�รğึกษ�ÝวÿัิยÝและบริก�รฯÝและก�รปĆิบัติก�รของġถ�บĐั

(2)Ý การประพฤติปĆิบัติอęţางมีจรęิďรรมÝ(ETHICALÝBEHAVIOR)Ý

Ý สถาบันดำาเนินการอęţางไรในการสţงเสริมและสรŤางคĞามม่ันใจĞţาปĆิสัมพันď ์
ทุกดŤานของสถาบันเปūนไปอęţางมีจริęďรรมÝ

Ý ġถ�บัĐม่กระบวĐก�รและตัววัดหร้อตัวช่ļวัดĎ่Ļġำ�คัญอะไรใĐก�รġţงเġริมและĎำ�ใหŤมัĻĐใÿ

วţ�ม่ก�รประĕฤติปĆิบัติอยţ�งม่ÿริยธรรมĎัĻวĎัļงġถ�บัĐÝภ�ยใตŤโครงġรŤ�งระบบก�รกำ�กับดİแลองคŧกรÝÝ

รวมĎัļงใĐก�รปĆิġัมĕัĐธŧกับบุคล�กรÝ ผİŤเร่ยĐÝ ลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ คİţคว�มรţวมม้อĎ่ĻเปūĐĎ�งก�รÝÝ
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ผİŤġţงมอบÝ และผİŤม่ġţวĐไดŤġţวĐเġ่ยอ้ĻĐÝ ๆÝ ġถ�บัĐม่วิธ่ก�รอยţ�งไรใĐก�รติดต�มและดำ�เĐิĐก�รÝ

ใĐกรณ่Ď่Ļม่ก�รกระĎำ�Ď่Ļขดัตţอก�รประĕฤติปĆิบัติอยţ�งม่ÿริยธรรม

ค.ÝการสรŤางประโęāน์ใหŤสังคมÝ(SocietalÝContributions)

(1)Ý คĞามผาสุกของสังคมÝ(SocietalÝWell-being)Ý

Ý สถาบันคำานึงถึงคĞามผาสุกและผลประโęāน์ของสังคมเปūนสţĞนหน่ึงในกลęุทď์ 
และการปĆิบัตกิารประจำาĞันอęţางไรÝ

Ý ġถ�บัĐม่ġţวĐรţวมอยţ�งไรใĐก�รġรŤ�งคว�มġมบİรณŧแกţระบบġิĻงแวดลŤอมÝ ġังคมÝÝ

และเğรษฐกÿิ

(2)Ý การสนับสนุนāุมāนÝ(CommunityÝSupport)Ý

Ý สถาบันดำาเนินการอęţางไรในการสนับสนุนและสรŤางคĞามเขŤมแข็งใหŤแกţāุมāน 
ที่สำาคัญÝ(KEYÝcommunities)ÝของสถาบันÝ

Ý ชุมชĐĎ่Ļġำ�คัญของġถ�บัĐม่อะไรบŤ�งÝ ġถ�บัĐม่วิธ่ก�รใĐก�รกำ�หĐดชุมชĐดังกลţ�ว

อยţ�งไรÝรวมĎัļงวิธ่ก�รกำ�หĐดเร้ĻองĎ่Ļġถ�บĐัÿะเขŤ�ไปมġ่ţวĐรţวมÝผİŤĐำ�ระดับġİงและบุคล�กรรţวมม้อกĐัÝ

ĕัฒĐ�ชุมชĐดังกลţ�วอยţ�งไรÝ

คำาศĕ้Ď์Ď่�สำาค้ĄČţางÝๆ Ýสามารถดİความหมายùองคำาศĕ้Ď์สำาคĄ้ไดŤใĐอภďิาĐศ้ĕĎ์ÝหĐŤาÝ107Ý-Ý135

หมาęเหตุ

หมาęเหตÝุ1.2ÝควรĐำ�เร้Ļองก�รġรŤ�งประโยชĐŧใหŤġังคมใĐประเดĐ็Ď่Ļม่คว�มġำ�คัญอยţ�งยิĻงÝ

ตţอคว�มġำ�เร็ÿดŤ�Đก�รตล�ดของġถ�บัĐไปใชŤประกอบก�รÿัดĎำ�กลยุĎธŧÝ (หัวขŤอÝ 2.1)Ý และÝ

ใĐก�รมุţงเĐŤĐก�รปĆิบติัก�รÝ(หมวดÝ6)ÝดŤวยÝควรร�ยง�Đผลลัĕธŧġำ�คัญดŤ�ĐġังคมใĐหัวขŤอผลลัĕธŧÝ

ดŤ�Đก�รĐำ�องคŧกรและก�รกำ�กับดİแลองคŧกรÝ(หัวขŤอÝ7.4)

หมาęเหตุÝ 1.2Ý หัวขŤอĐ่ļไมţครอบคลุมเร้Ļองġุขภ�ĕและคว�มปลอดภัยของบุคล�กรÝÝ

ควรอธิบ�ยเร้Ļองดังกลţ�วใĐหัวขŤอÝ5.1ÝและหัวขŤอÝ6.2Ýต�มลำ�ดับÝ

หมาęเหตุÝ1.2ÝกÝ(1)Ýห�กคณะกรรมก�รกำ�กับดİแลองคŧกรมก่�รĎบĎวĐผลก�รดำ�เĐิĐก�ร

และคว�มกŤ�วหĐŤ�ของġถ�บĐัÝใหŤร�ยง�ĐใĐÝ4.1 (ข)Ý(*)
หมาęเหตุÝ 1.2Ý กÝ(1)Ý คว�มโปรţงใġใĐก�รดำ�เĐิĐก�รของระบบก�รกำ�กับดİแลองคŧกรÝควร

ครอบคลุมเร้Ļองก�รควบคุมภ�ยใĐของกระบวĐก�รกำ�กับดİแลองคŧกรÝġำ�หรับġถ�บัĐก�รğึกษ�บ�งแหţงÝÝ

องคŧกรแมţÝ หร้อคณะกรรมก�รĎ่Ļปรึกษ�ภ�ยĐอกอ�ÿĎำ�หĐŤ�Ď่Ļของคณะกรรมก�รกำ�กับดİแล
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องคŧกรĎัļงหมดหร้อบ�งġţวĐÝ ġถ�บัĐก�รğึกษ�บ�งแหţงĎ่ĻĎำ�หĐŤ�Ď่Ļดİแลรักษ�เงิĐกองĎุĐของ

ġ�ธ�รณะตŤองเĐŤĐคว�มġำ�คัญใĐเร้Ļองก�รดİแลรักษ�เงิĐกองĎุĐġ�ธ�รณะÝและคว�มโปรţงใġใĐก�รÝ

ดำ�เĐิĐง�ĐดŤวย

หมาęเหตุÝ 1.2Ý กÝ(2)Ý ก�รประเมิĐผลก�รดำ�เĐิĐก�รของผİŤĐำ�อ�ÿใชŤขŤอมİลĎ่ĻไดŤÿ�กÝ

ก�รประเมิĐโดยผİŤรţวมง�ĐÝ ก�รĎบĎวĐผลก�รดำ�เĐิĐก�รของผİŤบริห�รอยţ�งเปūĐ �งก�รÝÝ

ก�รประเมิĐÿ�กคณะกรรมก�รĎ่Ļปรึกษ�ภ�ยĐอกÝ รวมĎัļงขŤอมİลปşอĐกลับĎัļงĎ่ĻเปūĐ �งก�รÝ

หร้อไมţเปūĐĎ�งก�รÝและผลġำ�รวÿĎ่ĻไดŤÿ�กบุคล�กรและผİŤมġ่ţวĐไดŤġţวĐเġ่ยอ้ĻĐÝๆÝ

หมาęเหตุÝ 1.2Ý ขÝ(1)Ý ก�รเตร่ยมก�รเชิงรุกตţอผลกระĎบเชิงลบและคว�มกังวลของ

ġังคมÝ อ�ÿรวมถึงก�รอĐุรักษŧĎรัĕย�กรธรรมช�ติและกระบวĐก�รÿัดก�รเคร้อขţ�ยอุปĎ�ĐĎ่Ļม่

ประġิĎธิผลÝ(*)

หมาęเหตÝุ1.2ÝขÝ(2)Ýตัววัดหร้อตัวช่ļวดัของก�รประĕฤติปĆิบติัอยţ�งมÿ่ริยธรรมÝอ�ÿรวมถึงÝ

เหตุก�รณŧก�รละเมิดÿริยธรรมหร้อก�รĔŞ�ĔืĐกฎเกณĈŧและก�รตอบġĐองตţอเหตุก�รณŧĐัļĐÝ ๆÝ

ผลġำ�รวÿคว�มคิดเห็Đของบุคล�กรตţอÿริยธรรมของġถ�บัĐÝ ก�รติดตţอผţ�ĐโĎรğัĕĎŧġ�ยดţวĐ

ÿริยธรรมÝก�รĎดġอบอยţ�งตรงไปตรงม�Ý(TheÝintegrityÝofÝtesting)Ýก�รเขŤ�ถึงĎรัĕย�กรอยţ�ง

เĎţ�เĎ่ยมÝและก�รดำ�เĐิĐก�รของคณะกรรมก�รÿริยธรรมใĐคĐและġัตวŧĎดลองÝ(InstitutionalÝ

ReviewÝBoardsÝ:ÝIRB)ÝใĐก�รĎำ�วิÿัยÝตัววัดหร้อตัวช่ļวัดของก�รประĕฤติปĆิบัติอยţ�งมÿ่ริยธรรมÝ

อ�ÿรวมถึงหลักฐ�ĐĎ่ĻแġดงใหŤเหĐ็วţ�ġถ�บĐัม่Đโยบ�ยÝก�รĔŜกอบรมบคุล�กรÝและระบบก�รติดต�ม

เĔş�ระวังใĐเร้ĻองผลประโยชĐŧĎับĂŤอĐÝก�รปşองกัĐและก�รใชŤขŤอมİลĎ่Ļม่คว�มอţอĐไหวÝġ�รġĐเĎğÝ

และองคŧคว�มรİŤĎ่Ļเกิดÿ�กก�รġังเคร�ะหŧและห�คว�มġัมĕัĐธŧของขŤอมİลเหลţ�Đ่ļÝ ตลอดÿĐÝ

ก�รใชŤเงิĐกองĎĐุอยţ�งเหม�ะġมÝ(อţ�ĐเĕิĻมเติมĎ่Ļอภิธ�ĐğัĕĎŧÝETHICALÝBEHAVIORÝ:Ýก�รประĕฤติ

ปĆิบัติอยţ�งม่ÿริยธรรมÝหĐŤ�Ý115)

หมาęเหตÝุ1.2ÝคÝ(1)Ýควรร�ยง�Đคว�มผ�ġุกและผลประโยชĐŧของġังคมĎ่ĻĐอกเหĐ้อÿ�กÝ

ก�รปĆิบัติต�มกฎหม�ยĎ่Ļอธิบ�ยใĐÝ 1.2Ý ขÝ(1)Ý ĂึĻงอ�ÿรวมถึงก�รดำ�เĐิĐก�รของġถ�บัĐหร้อÝ

คว�มรţวมม้อกับหĐţวยง�Đอ้ĻĐใĐก�รปรับปรุงġิĻงแวดลŤอมÝ ġรŤ�งคว�มเขŤมแข็งใหŤกับชุมชĐใĐง�Đ

บริก�รÝก�รğึกษ�ÝรวมĎัļงปรับปรงุวิธป่Ćิบัติขององคŧกร/ġม�คมวิช�ช่ĕตţ�งÝๆ

หมาęเหตุÝ 1.2Ý คÝ(2)Ý ก�รม่ġţวĐġĐับġĐุĐชุมชĐĎ่Ļġำ�คัญอ�ÿรวมถึงเร้ĻองĎ่ĻใชŤประโยชĐŧÝ

ÿ�กġมรรถĐะหลักของġถ�บัĐ


