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หมาęเหตุÝ2.1ÝกÝ(3)Ýก�รว�งแผĐกลยุĎธŧของġถ�บัĐÝควรคำ�Đึงถึงคว�มġ�ม�รถใĐก�รÝ
ระดมĎรัĕย�กรและคว�มรİŤĎ่Ļÿำ�เปūĐเĕ้ĻอĐำ�แผĐกลยุĎธŧไปปĆิบัติÝ รวมถึงคว�มġ�ม�รถของ
ġถ�บัĐĎ่ĻÿะĐำ�แผĐġำ�รองม�ใชŤÝหรอ้ปรับเปล่ĻยĐและĐำ�แผĐใหมţไปปĆบิัติอยţ�งรวดเร็วใĐกรณ่
Ď่Ļġถ�Đก�รณŧบงัคับ

หมาęเหตุÝ2.1ÝกÝ(4)Ýระบบง�Đของġถ�บĐัÝค้อÝก�รรวมกัĐของกระบวĐก�รĎำ�ง�Đภ�ยใĐ
และĎรัĕย�กรภ�ยĐอกĎ่Ļġถ�บĐัตŤองก�รเĕ้ĻอĕัฒĐ�และÿัดก�รğึกษ�ÝวิÿัยÝและบริก�รฯÝġţงมอบ
ใหŤกับผİŤเรย่ĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝและเĕ้ĻอใหŤġถ�บĐัประġบคว�มġำ�เร็ÿใĐตล�ดÝĎรĕัย�กรภ�ยĐอก
อ�ÿรวมถึงคİţคว�มรţวมม้อĎ่ĻเปūĐĎ�งก�รและไมţเปūĐĎ�งก�รÝ ผİŤġţงมอบÝ คİţแขţงÝ หรอ้องคŧกรอ้ĻĐÝ ๆÝÝ
Ď่ĻเปūĐġţวĐหĐึĻงของระบบĐิเวğของġถ�บĐัÝก�รตัดġิĐใÿเก่Ļยวกับระบบง�Đเก่ĻยวขŤองกับก�รปกปşอง
ĎรัĕยŧġิĐĎ�งปũญญ�Ýก�รใชŤประโยชĐŧÿ�กġมรรถĐะหลักของġถ�บัĐÝและก�รลดคว�มเġ่Ļยง

หมาęเหตุÝ2.1Ý ขÝ(1)ÝวัตถปุระġงคŧเชิงกลยุĎธŧÝ ควรมุţงเĐŤĐคว�มĎŤ�Ď�ยÝคว�มไดŤเปรย่บÝ
และโอก�ġĎ่ĻเปūĐลักษณะเฉĕ�ะของġถ�บĐัÝĂึĻงม่คว�มġำ�คัญอยţ�งยิĻงตţอคว�มġำ�เร็ÿอยţ�งตţอเĐ้Ļอง
ของġถ�บĐัÝและเġริมġรŤ�งใหŤผลก�รดำ�เĐิĐก�รโดยรวมของġถ�บĐัด่ขึļĐĎัļงใĐปũÿÿุบĐัและอĐ�คต

2.2Ýการนำากลęุทď์ไปปĆิบัติÝ(StrategyÝImplementation)Ý:Ýสถาบันนำากลęุทď์
ไปสูţการปĆิบัติอęţางไรÝ(40Ýคะแนน)Ý
ก.ÝการจัดทำาแผนปĆิบัติการและการถţาęทอดสูţการปĆิบติัÝ(ACTIONÝPLANÝDevelopmentÝ
andÝDEPLOYMENT)

(1)Ý แผนปĆิบติัการÝ(ACTIONÝPLANS)
Ý แผนปĆิบติัการที่สำาคัญทั�งระęะสั�นและระęะęาĞขึ�นของสถาบนัมีอะไรบŤางÝ
Ý แผĐดังกลţ�วม่คว�มġัมĕัĐธŧกับวัตถุประġงคŧเชิงกลยุĎธŧของġถ�บัĐอยţ�งไรÝġถ�บัĐÝ

ม่วธิ่ก�รอยţ�งไรใĐก�รÿัดĎำ�แผĐปĆิบติัก�ร
(2)Ý การนำาแผนปĆิบติัการไปใāŤÝ(ACTIONÝPLANÝImplementation)
Ý สถาบันมĞิีďีการอęţางไรในการถţาęทอดแผนปĆิบติัการไปสูţการปĆิบัติ
Ý ġถ�บĐัม่วิธ่ก�รอยţ�งไรใĐก�รถţ�ยĎอดแผĐปĆิบติัก�รไปยังบุคล�กรÝผİŤġţงมอบĎ่Ļġำ�คัญÝ

และคİţคว�มรţวมม้อĎ่Ļġำ�คัญĎัļงĎ่ĻเปūĐĎ�งก�รและไมţเปūĐĎ�งก�รÝ(*)Ý เĕ้ĻอใหŤมัĻĐใÿวţ�ġถ�บĐับรรลุ
วัตถุประġงคŧเชิงกลยุĎธŧĎ่Ļġำ�คัญÝ ġถ�บัĐม่วิธ่ก�รอยţ�งไรเĕ้ĻอĎำ�ใหŤมัĻĐใÿวţ�ผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝ
Ď่Ļġำ�คัญต�มแผĐปĆิบติัก�รĐ่ļÿะม่คว�มยัĻงยĐ้



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศÝÝ
ฉบับปśÝ2563Ý-Ý2566
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(3)Ý การจัดสรรทรัพęากรÝ(ResourceÝAllocation)
Ý สถาบันทำาอęţางไรใหŤมั่นใจĞţามีทรัพęากรดŤานการเงินและดŤานอ่ืนÝ ๆÝพรŤอมใāŤÝ

ในการสนับสนนุแผนปĆิบัติการจนประสบคĞามสำาเร็จและบรรลพัุนďะผูกพันในปũจจุบันÝ
Ý ġถ�บัĐม่วิธ่ก�รอยţ�งไรใĐก�รÿัดġรรĎรัĕย�กรเหลţ�Đ่ļเĕ้ĻอġĐับġĐุĐแผĐปĆิบติัก�รÝ

ġถ�บัĐÿัดก�รคว�มเġ่Ļยงตţ�งÝ ๆÝ Ď่Ļเก่ĻยวกับแผĐดังกลţ�วอยţ�งไรเĕ้ĻอใหŤมัĻĐใÿวţ�ฐ�Đะก�รเงิĐÝ
ยังม่คว�มมัĻĐคง

(4)Ý แผนดŤานบุคลากรÝ(WORKFORCEÝPlans)
Ý แผนดŤานบุคลากรที่สำาคัญทีส่นับสนุนĞัตถุประสงค์เāิงกลęุทď์และแผนปĆิบติัการ

ทั�งระęะสั�นและระęะที่ęาĞขึ�นมีอะไรบŤาง
Ý แผĐดังกลţ�วไดŤคำ�ĐึงถึงผลกระĎบĎ่Ļอ�ÿเกิดขึļĐตţอบคุล�กรÝ และก�รเปล่ĻยĐแปลงĎ่Ļ

อ�ÿเกิดขึļĐตţอคว�มÿำ�เปūĐดŤ�Đข่ดคว�มġ�ม�รถและอัตร�กำ�ลังของบุคล�กรอยţ�งไร
(5)Ý ตัĞĞัดผลการดำาเนินการÝ(PERFORMANCEÝMEASURES)
Ý ตัĞĞัดหรือตัĞāี�Ğัดที่สำาคัญที่ใāŤติดตามคĞามสำาเร็จและประสิทďิผลของแผนÝ

ปĆบัิติการมีอะไรบŤาง
Ý ġถ�บัĐม่วิธ่ก�รอยţ�งไรเĕ้ĻอĎำ�ใหŤระบบก�รวัดผลโดยรวมของแผĐปĆิบัติก�รÝ

เġริมġรŤ�งใหŤġถ�บัĐดำ�เĐิĐก�รġอดคลŤองไปใĐแĐวĎ�งเด่ยวกĐั
(6)Ý การคาดการณ์ผลการดำาเนินการÝ(PERFORMANCEÝPROJECTIONS)
Ý การคาดการณ์ผลการดำาเนินการของตัĞĞัดหรือตัĞāี�Ğัดที่สำาคัญตามกรอบเĞลาÝ

ของการĞางแผนทั�งระęะสั�นและระęะทีę่าĞขึ�นของสถาบันมีอะไรบŤาง
Ý ห�กĕบวţ�ผลก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่Ļค�ดก�รณŧไวŤม่คว�มแตกตţ�งเม้Ļอเปรย่บเĎ่ยบกับคİţแขţง

หรอ้กับġถ�บĐัĎ่Ļเปรย่บเĎ่ยบกัĐไดŤÝġถ�บัĐÿะĕิÿ�รณ�ปรับแผĐปĆิบติัก�รอยţ�งไร

ข.Ýการปรับเปล่ีęนแผนปĆิบติัการÝ(ACTIONÝPLANÝModiÛcation)Ý
สถาบันรับรูŤและตอบสนองอęţางไรÝ ในกรณีที่สถานการณ์บังคับใหŤตŤองปรับแผนÝ

ปĆบัิติการและนำาแผนใหมţไปปĆิบัติอęţางรĞดเร็Ğ

คำาศ้ĕĎ์Ď่�สำาค้ĄČţางÝๆ Ýสามารถดİความหมายùองคำาศ้ĕĎ์สำาค้ĄไดŤใĐอภďิาĐศ้ĕĎ์ÝหĐŤาÝ107Ý-Ý135
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หมาęเหตุÝ
หมาęเหตุÝ 2.2Ý ก�รÿัดĎำ�กลยุĎธŧและแผĐปĆิบติัก�รÝ รวมĎัļงก�รถţ�ยĎอดġİţก�รปĆบิติัม่

คว�มเช้ĻอมโยงกัĐอยţ�งใกลŤชิดกับหวัขŤออ้ĻĐใĐเกณĈŧÝEdPExÝตัวอยţ�งคว�มเช้ĻอมโยงĎ่Ļġำ�คัญÝม่ดังĐ่ļ
•Ý หวัขŤอÝ1.1Ýวิธ่ก�รĎ่ĻผİŤĐำ�ระดับġİงใชŤใĐก�รกำ�หĐดและġ้Ļอġ�รĎิğĎ�งของġถ�บĐั
•Ý หมวดÝ 3Ý วิธ่ก�รรวบรวมคว�มรİŤเก่ĻยวกับผİŤเรย่ĐÝ ลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ และตล�ดÝ เĕ้ĻอเปūĐ

ขŤอมİลĐำ�เขŤ�ġำ�หรับก�รว�งแผĐกลยุĎธŧและแผĐปĆบิัติก�รของġถ�บัĐÝ รวมĎัļงใชŤÝ
ใĐก�รถţ�ยĎอดแผĐปĆิบติัก�รไปġİţก�รปĆบิัติ

•Ý หมวดÝ 4Ýġถ�บัĐม่วิธ่ก�รวัดÝ และวิเคร�ะหŧขŤอมİลÝ และÿัดก�รคว�มรİŤเĕ้ĻอġĐับġĐุĐÝÝ
1)Ýคว�มÿำ�เปūĐดŤ�Đġ�รġĐเĎğĎ่Ļġำ�คัญÝ2)ÝġĐับġĐุĐก�รÿัดĎำ�กลยุĎธŧÝ3)ÝเปūĐĕ้ļĐฐ�Đ
Ď่Ļม่ประġิĎธิผลใĐก�รวดัผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝและÝ4)Ýติดต�มคว�มกŤ�วหĐŤ�ของก�รบรรลุ
วัตถปุระġงคŧเชิงกลยุĎธŧและแผĐปĆิบติัก�ร

•Ý หมวดÝ5Ýวิธ่ก�รĎ่Ļġถ�บัĐบรรลุคว�มÿำ�เปūĐดŤ�Đข่ดคว�มġ�ม�รถและอัตร�กำ�ลังของ
บุคล�กรÝคŤĐห�คว�มÿำ�เปūĐÝและออกแบบระบบก�รเรย่ĐรİŤÝและก�รĕัฒĐ�บุคล�กรÝ
และเปล่ĻยĐแปลงĎ่Ļเก่ĻยวขŤองกับบุคล�กรĂึĻงเปūĐผลÿ�กแผĐปĆิบติัก�ร

•Ý หมวดÝ6Ýวิธ่ก�รปรับเปล่ĻยĐกระบวĐก�รĎำ�ง�ĐĂึĻงเปūĐผลม�ÿ�กแผĐปĆิบติัก�ร
•Ý หวัขŤอÝ 7.1Ý ก�รบรรลุวัตถปุระġงคŧเฉĕ�ะĎ่Ļเก่ĻยวขŤองกับกลยุĎธŧและแผĐปĆิบัติก�ร

ของġถ�บĐั
•Ý หวัขŤอÝ7.5Ýผลลัĕธŧโดยรวมของก�รบรรลุกลยุĎธŧและแผĐปĆิบติัก�ร
หมาęเหตุÝ2.2ÝกÝ(6)Ýก�รค�ดก�รณŧผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝอ�ÿรวมถึงก�รเปล่ĻยĐแปลงĎ่Ļเกิดÿ�ก
•Ý Đวัตกรรมġำ�คัญĎ่Ļค�ดหม�ยไวŤใĐหลักġİตรÝบริก�รฯÝและเĎคโĐโลย่
•Ý ก�รผัĐĎรัĕย�กร
•Ý ก�รเปล่ĻยĐแปลงตล�ดและก�รเขŤ�ġİţตล�ดใหมţ
•Ý ก�รปรับปรุงก�รบริห�รและหĐţวยง�ĐġĐับġĐุĐตţ�งÝๆ
•Ý ก�รปรับปรุงดŤ�Đคว�มปลอดภัย
•Ý กฎหม�ยใหมţĎ่ĻใชŤบงัคับÝขŤอกำ�หĐดดŤ�Đกฎหม�ยÝม�ตรฐ�Đก�รğึกษ�หรอ้ก�รรับรอง

ม�ตรฐ�ĐÝ
•Ý กระบวĐก�รค�ดก�รณŧผลก�รดำ�เĐิĐก�รใĐอĐ�คตควรร�ยง�ĐไวŤใĐÝ4.1ÝคÝ(1)


