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จากการผจญเพลิงÝสูţนĞัตกรรมÝ:ÝอุปมาอุปมัęสำาหรับการเรีęนรูŤ
“ก�รเรย่ĐรİŤ”Ý ĐับเปūĐคณุลักษณะġำ�คญัขององคŧกรĎ่Ļม่ġมรรถĐะġİงÝ “ก�รเรย่ĐรİŤ”Ý และÝ

“ก�รถţ�ยĎอดเĕ้ĻอĐำ�ไปปĆิบตั”ิÝĎ่Ļม่ประġĎิธิผลÿะชţวยผลักดัĐองคŧกรÿ�กระดับเริĻมตŤĐĎ่Ļมุţงตัļงรับ
ปũญห�Ýไปġİţระดับġİงġุดของก�รปรับปรุงอยţ�งĎัĻวถึงÝก�รĕัฒĐ�Ýและก�รġรŤ�งĐวัตกรรม

1.Ýตั�งรับปũญหาÝ(0Ý-Ý5%)
•Ý ผİŤĎ่Ļรับผิดชอบโดยตรงเกิดคว�มตระหĐกตกใÿกับปũญห�Ď่ĻเกิดขึļĐÝ เĐŤĐก�รÝ

ห�Ď�งแกŤไขปũญห�เฉĕ�ะหĐŤ�Ýคล่Ļคล�ยġถ�Đก�รณŧใหŤปกติอยţ�งรวดเร็วคลŤ�ยกบัÝ
เÿŤ�หĐŤ�Ď่ĻผİŤรับผิดชอบเรţงวิĻงล�กġ�ยดับเĕลิงเĕ้ĻอดับเĕลิงใหŤเร็วĎ่ĻġุดเĎţ�Ď่ĻÿะĎำ�ไดŤ

2.Ýรณรงค์ใหŤเกิดการปรบัปรุงแบบพื�นÝๆÝ(10Ý-Ý25%)
•Ý ผİŤĎ่Ļรับผิดชอบแġวงห�เคร้Ļองม้อหรอ้กำ�หĐดม�ตรก�รใĐก�รแกŤไขปũญห�เĕ้ĻอใหŤÝ

ġ�ม�รถรับม้อกับปũญห�ไดŤอยţ�งรวดเร็วและลดผลกระĎบของคว�มเġ่ยห�ยÝ
Ď่ĻเกิดขึļĐÝ เĎ่ยบไดŤกับก�รติดตัļงĎţอและġ�ยดับเĕลิงÿำ�ĐวĐม�กขึļĐเĕ้ĻอชţวยเĕิĻม
คว�มรวดเรว็ใĐก�รดับเĕลิงและลดคว�มเġย่ห�ยĎ่Ļอ�ÿเกิดขึļĐ

3.ÝการประเมินผลและการปรับปรงุอęţางเปūนระบบÝ(30Ý-Ý45%)
•Ý องคŧกรเริĻมม่ก�รประชุมห�ร้อรţวมกĐัเĕ้ĻอประเมĐิÿุดĎ่ĻเปūĐคว�มเġ่Ļยงหรอ้ġ�เหตุ

ของปũญห�Ý เĕ้Ļอห�Ď�งรับม้อกับคว�มผิดปกติĎ่ĻไดŤอยţ�งม่ประġิĎธิผลม�กขึļĐÝ
เĎ่ยบไดŤกับก�รĎ่ĻองคŧกรประเมิĐวţ�ĕ้ļĐĎ่Ļใดม่คว�มเġ่ĻยงใĐก�รเกิดเĕลิงไหมŤÝ
และติดตัļงอุปกรณŧตรวÿÿับคว�มรŤอĐและหัวรดĐำļ�Ý (heatÝ sensorsÝ andÝ aÝ
sprinklerÝ system)Ý เปūĐĕิเğษĕรŤอมĎัļงแผĐก�รรับม้ออัคค่ภัยĎ่Ļอ�ÿเกิดขึļĐÝ
ใĐĕ้ļĐĎ่ĻบริเวณĐัļĐ

4.ÝการเรęีนรูŤและการปรับปรุงระดับองค์กรÝ(50Ý-Ý65%)
•Ý องคŧกรม่กลยุĎธŧใĐก�รบริห�รÿัดก�รเชงิปşองกัĐก�รเกิดอัคค่ภัยอยţ�งเปūĐระบบ

ม�กขึļĐÝ เĎ่ยบไดŤกับก�รĎ่Ļองคŧกรติดตัļงระบบตรวÿÿับคว�มรŤอĐและหัวรดĐำļ�Ý
เĕ้Ļอชţวยเต้อĐภัยใหŤĎร�บเม้ĻอระดับอุณหภİมิเĕิĻมġİงขึļĐÿĐġ�ม�รถĎำ�ใหŤเกิด
เĕลิงไหมŤไดŤ

5.ÝการĞิเคราะหอ์งค์กรและสรŤางนĞัตกรรมÝ(70Ý-Ý100%)
•Ý ġถ�บัĐดำ�เĐิĐก�รวเิคร�ะหŧขŤอมİลġ�รġĐเĎğระดับองคŧกรและġรŤ�งĐวัตกรรมÝ

Ď่ĻเĐŤĐก�รปşองกัĐĎ่Ļġ�เหตุเบ้ļองตŤĐÝ เĕ้Ļอลดโอก�ġก�รเกิดของปũญห�Ý เĎ่ยบไดŤ
กับก�รĎ่ĻองคŧกรเĐŤĐใหŤเกิดคว�มปลอดภัยโดยเปล่ĻยĐม�ใชŤวġัดุอุปกรณŧĎ่ĻปşองกĐั
ไĖและติดไĖย�กÝก�รเปล่ĻยĐม�ใชŤของเหลวĎ่Ļม่Đำļ�เปūĐġţวĐประกอบหลักแĎĐ
ของเหลวไวไĖÝแĐวคิดก�รปşองกัĐเปūĐก�รปกปşองชัļĐแรกÝโดยม่ระบบตรวÿÿับÝ
คว�มรŤอĐและหัวรดĐำļ�เปūĐก�รปşองกัĐชัļĐĎ่ĻġองÝ แĐวคิดĐ่ļไดŤĐำ�ไปใชŤใĐÝ
Ďุกġถ�Đก�รณŧและĕ้ļĐĎ่ĻใĐองคŧกร



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนนิการที่เป็นเลิศÝÝ
ฉบับปśÝ2563Ý-Ý2566
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ลำาดับการพัฒนากระบĞนการ
ตัวชţวยใĐก�รตรวÿประเมิĐและใหŤคะแĐĐใĐหมวดกระบวĐก�ร

1)Ýตั�งรับปũญหาÝ
(0Ý-Ý25%) เปş�ประġงคŧเชิงกลยĎุธŧ

และก�รปĆบิัติก�ร

ก�รปĆิบัติก�รม่ลักษณะเปūĐกิÿกรรมม�กกวţ�เปūĐกระบวĐก�รÝ และġţวĐใหญţÿะÝ
ตอบġĐองคว�มตŤองก�รหรอ้ก�รแกŤปũญห�เฉĕ�ะหĐŤ�ข�ดก�รกำ�หĐดเปş�ประġงคŧĎ่Ļด่

(2)ÝแนĞทางÝ
เริม่เปūนระบบ
(30Ý-Ý45%)Ý

เปş�ประġงคŧเชิงกลยĎุธŧ
และก�รปĆบิัติก�ร

ġถ�บัĐเĕิĻงเริĻมตŤĐก�รปĆิบัติก�รดŤวยก�รใชŤกระบวĐก�รĎ่Ļġ�ม�รถĎำ�Ăำļ�ไดŤÝ ม่ก�ร
ประเมิĐผลÝ ก�รปรับปรุงÝ และเริĻมม่ก�รประġ�Đง�ĐบŤ�งระหวţ�งหĐţวยง�Đตţ�งÝ ๆÝ
ภ�ยใĐġถ�บัĐÝม่ก�รกำ�หĐดกลยุĎธŧและเปş�ประġงคŧเชิงปริม�ณ

(3)ÝแนĞทาง
สอดคลŤองไปÝ
ในทศิทางเดีęĞกันÝ
(50Ý-Ý65%)

เปş�ประġงคŧเชิงกลยĎุธŧ
และก�รปĆบิัติก�ร

ก�รปĆิบัติก�รม่ลักษณะเปūĐกระบวĐก�รĎ่Ļġ�ม�รถĎำ�Ăำļ�ไดŤÝ และม่ก�รประเมิĐผลÝ
อยţ�งġมำĻ�เġมอเĕ้Ļอก�รปรับปรุงÝ ม่ก�รแบţงปũĐก�รเรย่ĐรİŤและม่ก�รประġ�Đง�Đ
ระหวţ�งหĐţวยง�Đตţ�งÝ ๆÝ ภ�ยใĐġถ�บัĐÝ กระบวĐก�รġ�ม�รถตอบġĐองกลยุĎธŧÝ
และเปş�ประġงคŧĎ่Ļġำ�คญัของġถ�บัĐ

(4)ÝแนĞทางÝ
ที่มีการบูรณาการÝ
(70Ý-Ý100%)

เปş�ประġงคŧเชิงกลยĎุธŧ
และก�รปĆบิัติก�ร

ก�รปĆิบัติก�รม่ลักษณะเปūĐกระบวĐก�รĎ่Ļġ�ม�รถĎำ�Ăำļ�ไดŤÝ และม่ก�รประเมิĐผลÝ
อยţ�งġมำĻ�เġมอเĕ้Ļอก�รเปล่ĻยĐแปลงและก�รปรับปรุงใหŤด่ขึļĐÝโดยรţวมม้อกับหĐţวยง�Đอ้ĻĐÝ
Ď่ĻไดŤรับผลกระĎบÝ ġถ�บัĐมุţงมัĻĐġİţคว�มม่ประġิĎธิภ�ĕÿĐประġบคว�มġำ�เร็ÿÝ
ĎัĻวĎัļงองคŧกรÝก�รวิเคร�ะหŧÝ ก�รġรŤ�งĐวัตกรรมÝก�รแบţงปũĐġ�รġĐเĎğและคว�มรİŤÝÝ
ม่ก�รใชŤกระบวĐก�รและตัววัดใĐก�รติดต�มคว�มกŤ�วหĐŤ�ของเปş�ประġงคŧÝ
เชิงกลยุĎธŧและก�รปĆบัิตกิ�รĎ่Ļġำ�คัญ


