
อภิōานศัพท์

คำาศ้œŌ์ดƢาŎลơางŎ่źเŐƩŎภาษาอ้งกฤษŊ้วใหłơŌ่�อยŮơใŎเกณņ์และใŎแŎวŌางการใหƢคะแŎŎě
คำาŎิยามแŊơละคำาจะม่คำาอōิบายเŐƩŎŊ้วหŎ้งสือเķƢมě ŐระโยคŌ่�เหลือใŎยơอหŎƢาแรกเŐƩŎการÝ
ķยายความěยơอหŎƢาถด้มาเŐƩŎการใหƢŊ้วอยơางěœรƢอมคำาอōิบายěหรือแสดงความเĿื�อมโยงŌ่�สำาค้ł
กบ้สารสŎเŌศอื�ŎěๆěใŎเกณņ์

ACTIONěPLANSě:ěแผนปńิบตัิการ
“แผนปńิบัติการ”ě หมาŗถงึě แผนการดำาเนินการที่เľพาะเจาะจงที่สถาบันใĿƢในการ

ดำาเนินการเพ่ือใหƢบรรลุŜัตถุประสงค์เĿิงกลŗุทō์ěแผŎปńบิัติก�รŎ่źตƢองระบุร�ยละเอ่ยดของ
Ōรัœย�กรŌ่ŹตƢองใชƢและกรอบเวล�Ō่ŹตƢองŌำ�ใหƢşำ�เร็Ľě ก�รĽัดŌำ�แผŎปńิบัติก�รถอ้วơ�เปƩŎขัźŎตอŎ
Ō่Źşำ�คัญอยơ�งยิŹงใŎก�รว�งแผŎěหลังĽ�กไดƢกำ�หŎดวัตถุประşงคƥเชิงกลยŌุธƥและเปƝ�ประşงคƥอยơ�ง
ชัดเĽŎแลƢวěเœ้ŹอใหƢş�ม�รถถơ�ยŌอดไปยังบุคล�กรŌัŹวŌัźงşถ�บŎัอยơ�งม่ประşิŌธิผลและเขƢ�ใĽงơ�ยě

ใŎเกณņƥŎ่źก�รถơ�ยŌอดแผŎปńิบัติก�รşŮơก�รปńิบัติě ครอบคลุมถึงก�รşรƢ�งตัววัดใหƢ
şอดคลƢองไปใŎแŎวŌ�งเด่ยวกัŎระหวơ�งภ�ควิช�และหŎơวยง�ŎŌ่ŹไดƢรับผลกระŌบŌัźงหมดě ŌัźงŎ่źě
ก�รถơ�ยŌอดแผŎปńิบัติก�รşŮơก�รปńิบัติอ�ĽĽำ�เปƩŎตƢองใหƢก�รŒƚกอบรมเฉœ�ะดƢ�Ŏแกơบุคล�กร
บ�งกลุơมěหรอ้อ�Ľม่ก�รşรรห�บุคล�กรใหมơดƢวย

ตัวอยơ�งเชơŎ วัตถุประşงคƥเชิงกลยŌุธƥของşถ�บัŎก�รŝึกษ�ใŎตล�ดŌ่Źม่ก�รแขơงขŎัşŮงěอ�Ľ
หม�ยถึงěก�รตัźงเปƝ�ใหƢผŮƢเรย่Ŏม่ผลก�รşอบใŎระดับช�ติอยŮơใŎกลุơมŎำ�ě(25%ěแรก)ěแผŎปńิบัติก�ร
อ�Ľรวมถึงěก�รวิเคร�ะหƥวơ�วิช�ใดŌ่ŹผŮƢเรย่ŎŌำ�คะแŎŎไดƢŎƢอยŌ่Źşุดěและวิเคร�ะหƥถึงŌักษะŌ่ŹผŮƢเรย่Ŏ
อ�ĽตƢองœัฒŎ�เœิŹมเติมใŎวิช�ŎัźŎěๆ ěเœ้ŹอşรƢ�งหลักşŮตรŌ่ŹĽะชơวยใหƢผŮƢเรย่ŎœัฒŎ�ŌักษะŎัźŎขึźŎม�ไดƢěě
ใŎก�รŎำ�แผŎปńิบัติก�รไปปńิบัติอ�ĽตƢองม่ก�รŒƚกอบรมคณ�Ľ�รยƥถึงวิธ่ก�รşอŎและě
ก�รประเมิŎผลě ก�รวิเคร�ะหƥและก�รŌบŌวŎใŎระดับşถ�บัŎควรมุơงเŎƢŎŌ่Źผลก�รเรย่ŎรŮƢของě
ผŮƢเรย่Ŏěก�รใชƢงบประม�ณěและคว�มœึงœอใĽของผŮƢเรย่ŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎ

ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของคำ�วơ�ě“STRATEGICěOBJECTIVESě :ě Ŝัตถุประสงค์เĿิงกลŗุทō์”ěÝ
ใŎหŎƢ�ě130



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศ
ฉบับป 2563 - 2566

ALIGNMENTě:ěคŜามสอดคลƢองไปในแนŜทางเดีŗŜกัน
“คŜามสอดคลƢองไปในแนŜทางเดีŗŜกัน”ěหมาŗถึงě คŜามสอดคลƢองของแผนงานě

กระบŜนการě สารสนเทศě การตดัสินใจดƢานทรัพŗากรě ขีดคŜามสามารถและอัตรากำาลังของ

บุคลากรě การปńิบัติการě ผลลัพō์ě และการŜิเคราะห์ě เพ่ือสนับสนนุเป้าประสงค์ที่สำาคัญของ

สถาบันě การทำาใหƢเกิดคŜามสอดคลƢองไปในแนŜทางเดีŗŜกันอŗơางมปีระสิทōิผลě Ľำ�เปƩŎตƢอง
şรƢ�งคว�มเขƢ�ใĽรơวมกัŎถึงเĽตĽำ�ŎงและเปƝ�ประşงคƥěรวมŌัźงตƢองใชƢตัววัดและş�รşŎเŌŝŌ่ŹเşริมกัŎ
เœ้ŹอใชƢใŎก�รว�งแผŎěก�รติดต�มěก�รวิเคร�ะหƥěและก�รปรับปรุงใŎě3ěระดับěค้อěระดับşถ�บัŎě
ระดับกระบวŎก�รŌ่Źşำ�คัญěและระดับหลักşŮตรก�รŝึกษ�ěหรอ้ระดับร�ยวชิ�

ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของคำ�วơ�ě“INTEGRATIONě:ěการบูรณาการ”ěใŎหŎƢ�ě119

ANALYSISě:ěการŜิเคราะห์
“การŜิเคราะห์”ě หมาŗถงึě การตรŜจสอบขƢอเทจ็จรงิและขƢอมูลě เพ่ือใĿƢเปƩนพื�นฐานÝ

ในการตัดสินใจอŗơางมีประสิทōิผลě ก�รวิเคร�ะหƥมักเก่ŹยวขƢองกับก�รห�คว�มşัมœัŎธƥระหวơ�ง
เหตุและผลě ก�รวิเคร�ะหƥภ�œรวมใŎระดับşถ�บัŎĽะชơวยช่źŎำ�ก�รบริห�รĽัดก�รระบบง�Ŏ
และกระบวŎก�รŌำ�ง�Ŏě เœ้ŹอใหƢบรรลุผลก�รดำ�เŎิŎก�รŌ่Źşำ�คัญและวัตถุประşงคƥเชิงกลยุŌธƥě
ของşถ�บัŎ

ถึงแมƢวơ�ขƢอเŌ็ĽĽริงและขƢอมŮลแตơละตัวĽะม่คว�มşำ�คัญě แตơไมơใชơองคƥประกอบหลักŌ่Źม่
ประşิŌธิผลตơอก�รปńิบัติก�รหรอ้ก�รĽัดลำ�ดับคว�มşำ�คัญเşมอไปěก�รปńิบติัก�รŌ่Źม่ประşŌิธิผล
ขึźŎอยŮơกับคว�มเขƢ�ใĽใŎคว�มşัมœัŎธƥěŀึŹงไดƢĽ�กก�รวิเคร�ะหƥขƢอเŌ็ĽĽริงและขƢอมŮล

ANECDOTALě:ěสารสนเทศปลีกŗơอŗที่ŗังไมơแสดงถึงคŜามเปƩนระบบ
“สารสนเทศปลีกŗơอŗที่ŗังไมơแสดงถึงคŜามเปƩนระบบ”ě หมาŗถึงě สารสนเทศที่ใĿƢÝ

ตอบเกณฑ์ěEdPExěแตơละหŜัขƢอทีข่าดคŜามเľพาะเจาะจงในดƢานŜิōีการě ตัŜŜัดěกลไกในการ

ถơาŗทอดสูơการปńิบัตěิและปƧจจŗัการประเมินěการปรับปรุงěและการเรีŗนรูƢěş�รşŎเŌŝปล่กยơอย
Ō่Źยังไมơแşดงถึงคว�มเปƩŎระบบŎ่źě มกัอ�ŝัยตัวอยơ�งและก�รอธิบ�ยกิĽกรรมแตơละเร้Źองม�กกวơ�
กระบวŎก�รŌ่ŹเปƩŎระบบ

ตัวอยơ�งก�รตอบŌ่Źม่ş�รşŎเŌŝปล่กยơอยŌ่Źยังไมơแşดงถึงคว�มเปƩŎระบบใŎเร้Źองวิธ่ก�รŌ่Ź
ผŮƢŎำ�ระดับşŮงถơ�ยŌอดผลก�รดำ�เŎิŎก�รŌ่Źค�ดหวงัşŮơก�รปńบิัติěอ�Ľอธิบ�ยเœ่ยงเหตุก�รณƥŌ่ŹผŮƢŎำ�
ระดับşŮงคŎหŎึŹงไดƢไปตรวĽเย่Źยมşถ�ŎŌ่Źตơ�งěๆěของşถ�บŎัěใŎขณะŌ่Źก�รตอบดƢวยกระบวŎก�รě



Ō่ŹเปƩŎระบบĽะอธิบ�ยถึงวิธ่ก�รŌ่ŹผŮƢŎำ�ระดับşŮงŌัźงหมดของşถ�บัŎş้Źอş�รถึงผลก�รดำ�เŎิŎก�รě
Ō่Źค�ดหวังไปยังหŎơวยง�ŎŌุกแหơงและบุคล�กรŌุกคŎอยơ�งşมำŹ�เşมอě รวมŌัźงอธิบ�ยถึงตัววัดě
Ō่ŹผŮƢŎำ�ใชƢใŎก�รประเมิŎประşิŌธิผลของวิธ่ก�รดังกลơ�วě ตลอดĽŎเคร้Źองม้อและเŌคŎิคŌ่ŹใชƢě
ใŎก�รประเมŎิและปรับปรุงวธ่ิก�รş้Źอş�รใŎรŮปแบบตơ�งěๆě

ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของě“SYSTEMATICě:ěเปƩนระบบ”ěใŎหŎƢ�ě131

APPROACHě:ěแนŜทาง
“แนŜทาง”ě หมาŗถึงě Ŝิōีการที่สถาบันใĿƢในการดำาเนินการในกระบŜนการตơางě ๆě

ŎอกĽ�กŎัźŎěแŎวŌ�งยังหม�ยรวมถึงคว�มเหม�ะşมของวิธก่�รŎัźŎตơอคำ�ถ�มของหัวขƢอและşภ�วะ
แวดลƢอมใŎก�รปńบิติัง�Ŏของşถ�บัŎěรวมŌัźงประşิŌธิผลของก�รใชƢแŎวŌ�งŎัźŎ

แŎวŌ�งěเปƩŎมิติหŎึŹงใŎก�รประเมิŎหวัขƢอใŎหมวดě1ě-ě6
ดŮคำ�อธิบ�ยเœิŹมเติมเก่ŹยวกับแŎวŌ�งěใŎเร้Źองě“ระบบการใหƢคะแนน”ěใŎหŎƢ�ě77ě-ě87

BASICěQUESTIONSě:ěคำาถามพื�นฐาน
“คำาถามพื�นฐาน”ě หมาŗถึงě แนŜคิดที่เปƩนแกơนสำาคัญของหัŜขƢอในเกณฑ์ě EdPExěÝ

ŀึ่งแสดงอŗูơในลักษณะคำาถามทีแ่สดงไŜƢทีĿ่ื่อหŜัขƢอě

ดŮตัวอยơ�งโครงşรƢ�งของเกณņƥěใŎหŎƢ�ě21

BENCHMARKSě:ěการเทŗีบเคีŗง
“การเทีŗบเคีŗง”ě หมาŗถึงě กระบŜนการและผลลัพō์ě ŀ่ึงแสดงŜิōีการปńิบัติงานÝ

และผลการดำาเนินการที่เปƩนเลศิของกิจกรรมที่คลƢาŗคลงึกันทั�งภาŗในและภาŗนอกŜงการ

ศึกษาě ก�รŌ่Źşถ�บัŎŌัźงหล�ยŌำ�ก�รเŌ่ยบเค่ยงě ก็เœ้ŹอใหƢเขƢ�ใĽถึงผลก�รดำ�เŎิŎก�รของşถ�บัŎ
ระดับโลกใŎปƧĽĽุบŎัěและเกิดก�รปรับปรุงแบบกƢ�วกระโดดě(ไมơใชơแบบคơอยเปƩŎคơอยไป)ě

คơ�เŌ่ยบเค่ยงě เปƩŎรŮปแบบหŎึŹงของขƢอมŮลเชิงเปรย่บเŌ่ยบě ขƢอมŮลเชงิเปรย่บเŌ่ยบอ้ŹŎě ๆěě
หม�ยรวมถึงขƢอมŮลใŎวงก�รŝึกษ�Ō่ŹไดƢĽ�กองคƥกรภ�ยŎอกě(โดยşơวŎใหญơเปƩŎคơ�เฉล่Źยของşถ�บŎั
ก�รŝึกษ�ตơ�งěๆ )ěขƢอมŮลดƢ�Ŏผลก�รดำ�เŎŎิก�รของคŮơแขơงěก�รเปรย่บเŌ่ยบกับşถ�บŎัŌ่ŹคลƢ�ยคลึงกัŎě
ใŎภŮมิภ�คเด่ยวกัŎěหรอ้şถ�บŎัŌ่Źม่หลักşŮตรและบรกิ�รฯěแบบเด่ยวกัŎใŎภŮมิภ�คอ้ŹŎěๆěรวมŌัźง
ขƢอมŮลěแหลơงขƢอมŮลş�ธ�รณะě(เชơŎěผลลัœธƥของก�รŝึกษ�วĽัิยและแŎวŌ�งปńบิัติ)



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศ
ฉบับป 2563 - 2566

CAPABILITY,ěWORKFORCEě:ěขดีคŜามสามารถěบคุลากร
ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของě“WORKFORCEěCAPABILITYě:ěขีดคŜามสามารถของบุคลากร”ě

ใŎหŎƢ�ě134

CAPACITY,ěWORKFORCEě:ěอัตรากำาลงัěบคุลากร
คำ�Ľำ�กัดคว�มของě“WORKFORCEěCAPACITYě:ěอัตรากำาลังของบคุลากร”ěใŎหŎƢ�ě134

COLLABORATORSě:ěคูơคŜามรơŜมมือทีไ่มơเปƩนทางการ
“คูơคŜามรơŜมมือทีไ่มơเปƩนทางการ”ěหมาŗถึงě องค์กรหรือกลุơมบุคคลทีใ่หƢคŜามรơŜมมือÝ

กับสถาบันในการสนับสนุนการจัดงานหรือกิจกรรมบางอŗơางě หรือผูƢ ท่ีรơŜมดำาเนินการÝ
เปƩนครั�งคราŜเมื่อมเีป้าหมาŗระŗะสั�นที่สอดคลƢองกันหรอืเหมือนกันกับสถาบันě คว�มรơวมม้อě
ใŎลักษณะŎ่źมักไมơม่ขƢอตกลงหรอ้รŮปแบบŌ่ŹเปƩŎŌ�งก�รě

ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของě“PARTNERSě:ěคูơคŜามรơŜมมือทีเ่ปƩนทางการ”ěใŎหŎƢ�ě123

COREěCOMPETENCIESě:ěสมรรถนะหลักของสถาบัน
“สมรรถนะหลักของสถาบัน”ě หมาŗถึงě เรื่องที่สถาบันมีคŜามĿำานาญที่สุดě เปƩนÝ

ขีดคŜามสามารถเĿิงกลŗุทō์ทีเ่ปƩนหัŜใจสำาคัญŀึ่งจะĿơŜŗใหƢสถาบนับรรลุพันōกิจě หรือสรƢาง

คŜามไดƢเปรŗีบในตลาดหรือสภาŜะแŜดลƢอมของการบรกิารěşมรรถŎะหลักของşถ�บŎัมักเปƩŎ
şิŹงŌ่ŹคŮơแขơงหรอ้ผŮƢşơงมอบและคŮơคว�มรơวมม้อŌ่ŹเปƩŎŌ�งก�รลอกเลย่ŎแบบไดƢย�กěและอ�ĽşรƢ�งคว�มě
ไดƢเปรย่บใŎก�รแขơงขŎัอยơ�งตơอเŎ้Źองหรอ้şรƢ�งโอก�şใŎระบบŎิเวŝธุรกิĽěห�กข�ดşมรรถŎะหลัก
Ō่ŹĽำ�เปƩŎของşถ�บŎัอ�Ľşơงผลตơอคว�มŌƢ�Ō�ยเชิงกลยุŌธƥŌ่Źşำ�คัญěหรอ้ก�รเşย่เปรย่บใŎตล�ด

şมรรถŎะหลักของşถ�บัŎอ�Ľเก่ŹยวขƢองกับคว�มเช่Źยวช�ญใŎเŌคโŎโลย่ě ดƢ�ŎหลกัşŮตรě
และบริก�รฯěŌ่Źม่ลักษณะเฉœ�ะěŀึŹงตอบşŎองตơอคว�มĽำ�เปƩŎของผŮƢเรย่ŎěลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěและตล�ด



CUSTOMERě:ěลูกคƢา
ลูกคƢาě หมาŗถึงě ผูƢเรีŗนหรือลูกคƢากลุơมอ่ืนที่ใĿƢหรือมีแนŜโนƢมจะมาใĿƢบริการการจัดÝ

การศึกษาและบริการอ่ืนěๆ ěลŮกคƢ�ěหม�ยรวมถึงěผŮƢใชƢบริก�รก�รĽัดก�รŝึกษ�และบริก�รอ้ŹŎěๆ ěโดยตรงěě
(ผŮƢเรย่Ŏและอ�ĽรวมถึงผŮƢปกครอง)ěและกลุơมบุคคลอ้ŹŎěๆěŌ่ŹเปƩŎผŮƢออกคơ�ใชƢĽơ�ยใหƢěเกณņƥěEdPExě
กลơ�วถึงลŮกคƢ�ใŎคว�มหม�ยอยơ�งกวƢ�งě ๆě ŀึŹงหม�ยถึงผŮƢเรย่ŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎŌัźงใŎปƧĽĽุบัŎě
และอŎ�คตěรวมถึงผŮƢเรย่ŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎของşถ�บัŎคŮơแขơง

คว�มเปƩŎเลิŝŌ่ŹมุơงเŎƢŎผŮƢเรย่Ŏě เปƩŎคơ�Ŏิยมหลักของเกณņƥě EdPExěŌ่ŹŒƧงลึกอยŮơใŎคว�มเช้Źอ
และœฤติกรรมของşถ�บŎัŌ่Źม่ผลก�รดำ�เŎิŎก�รŌ่ŹโดดเดơŎěก�รมุơงเŎƢŎผŮƢเรย่Ŏมผ่ลโดยตรงตơอŌŝิŌ�ง
เชิงกลยุŌธƥตơ�งě ๆě ระบบง�Ŏě กระบวŎก�รŌำ�ง�Ŏě และผลลัœธƥของก�รดำ�เŎิŎก�รของşถ�บัŎě
และควรเปƩŎปƧĽĽัยŌ่ŹŎำ�ม�ใชƢบŮรณ�ก�รเร้Źองดังกลơ�วขƢ�งตƢŎ

ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของě “STAKEHOLDERSě :ě ผูƢมีสơŜนไดƢสơŜนเสŗี”ě ใŎหŎƢ�ě 128ě เœ้ŹอใหƢ
Ōร�บถงึคว�มşัมœัŎธƥระหวơ�งลŮกคƢ�และบุคคลอ้ŹŎŌ่Źอ�ĽไดƢรับผลกระŌบĽ�กหลักşŮตรและบริก�ร
ของşถ�บŎั

CUSTOMERěENGAGEMENTě:ěคŜามผกูพันของลูกคƢา
“คŜามผูกพันของลูกคƢา”ěหมาŗถึงěการที่ผูƢเรŗีนและลูกคƢากลุơมอ่ืนจะมาใĿƢการจัดการ

ศึกษาและบริการฯě รŜมทั�งมอบคŜามไŜƢŜางใจใหƢกับสถาบันě ŌัźงŎ่źขึźŎอยŮơกับคว�มş�ม�รถě
ของşถ�บัŎใŎก�รตอบşŎองคว�มตƢองก�รě และşรƢ�งคว�มşัมœัŎธƥอยơ�งตơอเŎ้Źองเœ้ŹอใหƢผŮƢเรย่Ŏě
และลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎยังคงม�ใชƢก�รĽัดก�รŝึกษ�และบริก�รฯěของşถ�บัŎěคุณลักษณะของคว�มผŮกœŎัě
หม�ยรวมถึงěก�รคงอยŮơěคว�มĽงรักภักด่ěคว�มเต็มใĽของลŮกคƢ�ใŎก�รใชƢและşŎับşŎุŎหลักşŮตรěě
และบริก�รฯě ของşถ�บัŎě และคงคว�มตơอเŎ้ŹองไปใŎอŎ�คตě รวมถึงเต็มใĽŌ่ŹĽะşŎับşŎุŎě
และแŎะŎำ�ผŮƢอ้ŹŎใหƢรŮƢĽักşถ�บัŎěก�รĽัดก�รŝึกษ�และบริก�รฯěอ้ŹŎěๆěอยơ�งแข็งขัŎ

CYCLEěTIMEě:ěรอบเŜลา
“รอบเŜลา”ěหมาŗถึงěเŜลาที่ตƢองใĿƢเพ่ือบรรลขุƢอผูกพันหรือเพ่ือทำางานใหƢสำาเร็จěรวมถึงěě

เวล�Ō่ŹใชƢดำ�เŎิŎก�รใŎŌุกแงơมุมě เชơŎě เวล�Ō่ŹใชƢตอบşŎองตơอคว�มĽำ�เปƩŎŌ่Źเปล่ŹยŎไปของผŮƢเรย่Ŏěě
และลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěเวล�Ō่ŹใชƢออกแบบก�รĽัดก�รŝึกษ�ěวĽัิยěและบริก�รฯěและกระบวŎก�รใหมơěě
เวล�Ō่ŹใชƢตอบşŎองตơอผŮƢเรย่ŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěและตัววัดดƢ�Ŏเวล�Ō่Źşำ�คัญอ้ŹŎěๆ
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ก�รปรับปรุงรอบเวล�อ�Ľรวมถึงเร้Źองตơ�งě ๆě ดังกลơ�วě ผลก�รดำ�เŎิŎก�รดƢ�Ŏเวล�และ
คว�มเร็วม่คว�มşำ�คัญอยơ�งยิŹงตơอก�รปรับปรุงคว�มş�ม�รถใŎก�รแขơงขŎัและผลก�รดำ�เŎิŎก�รě
โดยรวม

DEPLOYMENTě:ěการถơาŗทอดสูơการปńิบัติ
“การถơาŗทอดสูơการปńิบัติ”ě หมาŗถึงě คŜามครอบคลุมและทัŜ่ถึงของการนำาแนŜทาง

ไปดำาเนินการเพ่ือตอบคำาถามในเกณฑ์ě ก�รประเมŎิเร้Źองก�รถơ�ยŌอดşŮơก�รปńิบติัĽะœิĽ�รณ�
Ľ�กคว�มครอบคลุมและคว�มลึกใŎก�รŎำ�แŎวŌ�งไปใชƢกับหŎơวยง�ŎŌ่Źเก่ŹยวขƢองŌัŹวŌัźงşถ�บŎั

ก�รถơ�ยŌอดşŮơก�รปńบิติัěเปƩŎมติิหŎึŹงใŎก�รประเมิŎหัวขƢอกระบวŎก�รใŎหมวดě1ě-ě6
ดŮคำ�อธิบ�ยเœิŹมเติมเก่Źยวกับก�รถơ�ยŌอดşŮơก�รปńิบัตěิ ใŎเร้Źองě “ระบบการใหƢคะแนน”ěě

ใŎหŎƢ�ě77ě-ě87

DIVERSITYě:ěคŜามหลากหลาŗ
“คŜามหลากหลาŗ”ěหมาŗถึงěคŜามแตกตơางระหŜơางบุคลากรŀึง่ทำาใหƢเกิดสภาพแŜดลƢอมÝ

การทำางานทีเ่ปƩนประโŗĿน์และเปƩนตัŜแทนของĿุมĿนของบคุลากรที่สถาบันจƢางและĿุมĿนÝ
ของผูƢเรŗีนěคว�มแตกตơ�งของบุคล�กรěครอบคลุมถงึตัวแปรตơ�งěๆěเชơŎěเช้źอช�ติěŝ�şŎ�ěş่ผิวěě
เœŝě şัญช�ติě คว�มœิก�รě คว�มหล�กหล�ยŌ�งเœŝě อ�ยุและชơวงอ�ยุě ก�รŝึกษ�ě ถิŹŎกำ�เŎิดěě
และŌักษะเฉœ�ะตัวěรวมŌัźงคว�มแตกตơ�งŌ�งคว�มคิดěแŎวคิดěŝ�şตรƥ/ş�ข�วิช�ěและมุมมอง

เกณņƥěEdPExěใหƢคุณคơ�และใชƢประโยชŎƥĽ�กคว�มหล�กหล�ยของบุคล�กรŌ่Źşถ�บัŎĽƢ�ง
และชุมชŎของผŮƢเรย่Ŏěก�รใชƢประโยชŎƥĽ�กคว�มหล�กหล�ยของŌัźงşองประเด็ŎŎ่źใŎก�รเşริมşรƢ�ง
บคุล�กรěĽะเœิŹมโอก�şใหƢม่ผลก�รดำ�เŎิŎก�รŌ่Źด่ěşรƢ�งคว�มœึงœอใĽใหƢแกơผŮƢเรย่ŎěลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě
บคุล�กรěและชุมชŎěรวมŌัźงşรƢ�งคว�มผŮกœัŎกับผŮƢเรย่ŎěลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěและบุคล�กร

EDUCATIONALě PROGRAMSě ANDě SERVICESě :ě การจัดการศึกษาě ŜิจัŗěÝ
และบริการěทีต่อบสนองตơอพันōกิจของสถาบนัě

“การจดัการศึกษา”ěหมาŗถึงěกิจกรรมที่ทำาใหƢผูƢเรีŗนทุơมเทในการเรŗีนรูƢěหรือที่สơงเสริม

ใหƢเกิดการคƢนหาคŜามจริงทางŜิทŗาศาสตร์หรือทางŜิĿาการě ŀ่ึงรŜมถึงŜิĿาทั�งที่มีหนơŜŗกิต

และไมơมีหนơŜŗกิตěหลักสูตรระดับปริญญาěการŜิจŗัěการบริการสูơภาŗนอกěการบริการĿุมĿนě

โครงการคŜามรơŜมมือěและการศึกษาในตơางประเทศě



โดŗทั่Ŝไปě“การจัดการศึกษา”ěอาจหมาŗรŜมถึงขั�นตอนในการรŜบรŜมคŜามตƢองการ/

คาดหŜังของผูƢมีสơŜนไดƢสơŜนเสŗีที่สำาคัญที่มีตơอผูƢสำาเร็จการศึกษาจากหลักสูตรěการนำามากำาหนดě

Expectedělearningěoutcomesěการออกแบบหลักสูตรเพ่ือใหƢบรรลุěLearningěoutcomesěÝ
ดังกลơาŜě การกำาหนดและเรีŗงลำาดับของราŗŜิĿาตơางě ๆě การจัดประสบการณ์การเรีŗนรูƢěÝ
การประเมินผูƢเรŗีนěการจดักิจกรรมเสรมิหลักสูตรěบริการทีส่นับสนุนการเรŗีนรูƢอ่ืนěๆěรŜมถึง

การประเมินการเรŗีนการสอนและการประเมินหลักสูตร

ก�รออกแบบหลกัşŮตรตƢองกำ�หŎดĽุดวิกฤติě(Criticalěpoints)ěใหƢเร็วŌ่ŹşุดใŎกระบวŎก�รşอŎě
และก�รเรย่ŎรŮƢěเœ้Źอก�รวัดผลěก�รşังเกตěและก�รดำ�เŎิŎก�รแกƢไข

บริการทางการศึกษาě หม�ยถึงě บริก�รŌ่ŹไดƢœิĽ�รณ�วơ�ม่คว�มşำ�คัญŌ่Źşุดตơอก�รşมัครě
เขƢ�ŝึกษ�หรอ้คว�มşำ�เร็ĽของผŮƢเรย่Ŏě กิĽกรรมเหลơ�Ŏ่źอ�Ľรวมถึงก�รใหƢคำ�ปรึกษ�ě ก�รแŎะŎำ�ě
และก�รşอŎเşริมใหƢผŮƢเรย่ŎěหƢองşมุดěและเŌคโŎโลยş่�รşŎเŌŝěกระบวŎก�รคัดเลอ้กěก�รรับเขƢ�ěě
ก�รลงŌะเบ่ยŎěก�รĽัดชัźŎเรย่ŎěŌŎุก�รŝึกษ�ěและŌ่Źœักอ�ŝัยěŎอกĽ�กŎัźŎěกิĽกรรมตơ�งěๆ ěเหลơ�Ŏ่źěě
อ�Ľรวมถงึก�รบริก�รดƢ�Ŏอ�ห�รěก�รรักษ�คว�มปลอดภัยěก�รบริก�รşุขภ�œěก�รขŎşơงěและ
รƢ�ŎหŎังşอ้ěเปƩŎตƢŎ

บริการทีต่อบสนองตơอพันōกิจของสถาบันěหม�ยรวมถงึěก�รบริก�รง�ŎวิĽัยěก�รบริก�ร
ใหƢคำ�ปรกึษ�ě ก�รบริก�รวิช�ก�รě ก�รบริก�รวิเคร�ะหƥŌ�งหƢองปńิบัติก�รě ก�รบริก�รŌ�งดƢ�Ŏ
şุขภ�œěและก�รบริก�รอ้ŹŎěๆěต�มบริบŌขององคƥกร

EFFECTIVEě:ěประสทิōิผล
“ประสิทōิผล”ě หมาŗถึงě การพิจารณาŜơากระบŜนการหรือมาตรการที่ใĿƢสามารถÝ

ตอบสนองเจตจำานงที่ตั�งไŜƢไดƢดีเพีŗงใดěก�รประเมŎิประşŌิธิผลตƢองě(1)ěประเมŎิวơ�แŎวŌ�งŎัźŎม่
คว�มşอดคลƢองไปใŎŌิŝŌ�งเด่ยวกŎักับคว�มĽำ�เปƩŎของşถ�บŎัěและşถ�บัŎş�ม�รถŎำ�แŎวŌ�ง
ไปปńิบัติไดƢด่เœ่ยงใดěหรอ้ě(2)ěก�รประเมŎิผลลัœธƥของวธ่ิก�รŌ่ŹใชƢěโดยœิĽ�รณ�Ľ�กตัวช่źวัดของ
กระบวŎก�รěก�รĽัดก�รŝึกษ�ěวิĽัยěและบริก�รฯ

EMPOWERMENTě:ěการเพ่ิมอำานาจในการตัดสินใจ
“การเพ่ิมอำานาจในการตัดสินใจ”ě หมาŗถึงě การเพ่ิมอำานาจและคŜามรับผิดĿอบÝ

ในการตัดสินใจและการปńบัิติการแกơบุคลากรěเม้Źอบุคล�กรไดƢรับอำ�Ŏ�ĽĽะş�ม�รถตัดşิŎใĽเองไดƢěě
เŎ้ŹองĽ�กเปƩŎผŮƢŌ่Źปńิบัติง�ŎใกลƢชิดกับผŮƢเรย่ŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěและม่คว�มรŮƢคว�มเขƢ�ใĽเก่Źยวกับ
ง�Ŏม�กŌ่Źşุด
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ก�รเœิŹมอำ�Ŏ�ĽใŎก�รตัดşิŎใĽม่Ľุดมุơงหม�ยเœ้ŹอชơวยใหƢผŮƢปńิบัติง�Ŏş�ม�รถตอบşŎองตơอ
คว�มตƢองก�รของผŮƢเรย่ŎěşรƢ�งคว�มœึงœอใĽแกơผŮƢเรย่ŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěตัźงแตơก�รติดตơอครัźงแรกěě
ปรับปรุงกระบวŎก�รě เœิŹมผลิตภ�œě ปรับปรงุก�รเรย่ŎรŮƢของผŮƢเรย่Ŏě และผลก�รดำ�เŎิŎก�รของ
şถ�บัŎใหƢด่ขึźŎě รวมŌัźงşơงเşริมใหƢม่ก�รรơวมม้อกับหŎơวยง�Ŏอ้ŹŎม�กขึźŎě ผŮƢปńิบัติง�ŎŌ่ŹไดƢรับ
ก�รเœิŹมอำ�Ŏ�ĽใŎก�รตัดşิŎใĽĽำ�เปƩŎตƢองม่ş�รşŎเŌŝเœ้Źอประกอบก�รตัดşิŎใĽŌ่Źเหม�ะşมěě
ดังŎัźŎşถ�บัŎĽึงตƢองĽัดใหƢม่ş�รşŎเŌŝใŎรŮปแบบŌ่ŹŌัŎก�รและใชƢประโยชŎƥไดƢ

ENGAGEMENT,ěCUSTOMERě:ěคŜามผกูพันของลูกคƢา
ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของคำ�วơ�ě“CUSTOMERě ENGAGEMENTě :ě คŜามผูกพันของลูกคƢา”ě

ใŎหŎƢ�ě112

ENGAGEMENT,ěWORKFORCEě:ěคŜามผกูพันของบคุลากร
ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของคำ�วơ�ě“คŜามผูกพันของบุคลากรě:ěWORKFORCEěENGAGEMENT”ě

ใŎหŎƢ�ě134ě-ě135

ETHICALěBEHAVIORě:ěการประพฤติปńิบัตอิŗơางมจีรŗิōรรม
“การประพฤติปńิบัติอŗơางมีจริŗōรรม”ě หมาŗถงึě Ŝิōีการที่สถาบันปńิบัติเพ่ือทำาใหƢ

มัน่ใจŜơาทุกการตัดสินใจěการปńิบัติการěและการปńิสัมพันō์กับผูƢมีสơŜนไดƢสơŜนเสŗีěเปƩนไปตาม

หลักปńิบติัดƢานŜิĿาĿีพและจรรŗาบรรณ/จรŗิōรรมของสถาบันěหลักก�รเหลơ�Ŏ่źควรşŎับşŎุŎ
กฎหม�ยě ระเบ่ยบขƢอบงัคับŌ่ŹบังคับใชƢŌัźงหมดě รวมŌัźงเปƩŎœ้źŎฐ�Ŏşำ�หรับคơ�ŎิยมและวัฒŎธรรม
องคƥกรěŀึŹงĽะแยกแยะě“คว�มถŮกตƢอง”ěออกĽ�กě“คว�มไมơถŮกตƢอง”

ผŮƢŎำ�ระดับşŮงěควรประœฤติตŎเปƩŎแบบอยơ�งŌ่Źด่ต�มหลักปńิบติัขƢ�งตƢŎěหลักก�รŎ่źประยุกตƥ
ใชƢไดƢกับŌุกคŎใŎşถ�บัŎě ตัźงแตơผŮƢปńิบัติง�ŎชัŹวคร�วě ĽŎถึงคณะกรรมก�รกำ�กับดŮแลองคƥกรěě
หลักก�รŎ่źĽะเกิดประโยชŎƥเม้Źอม่ก�รş้Źอş�รและตอกยำź�อยơ�งşมำŹ�เşมอěแมƢวơ�เกณņƥไมơไดƢกำ�หŎด
รŮปแบบŌ่Źเฉœ�ะเĽ�ะĽงเœ้ŹอใหƢมัŹŎใĽวơ�şถ�บŎัม่œฤติกรรมŌ่Źม่ĽริยธรรมěแตơเปƩŎคว�มรับผิดชอบ
ของผŮƢŎำ�ระดับşŮงŌ่ŹĽะŌำ�ใหƢมัŹŎใĽวơ�œัŎธกĽิและวิşัยŌŝัŎƥของşถ�บŎัşอดคลƢองกับหลักĽรยิธรรม
ของşถ�บŎัěŌัźงŎ่źěก�รประœฤติปńิบติัอยơ�งม่Ľริยธรรมěครอบคลุมก�รปńิบัติตơอผŮƢม่şơวŎไดƢşơวŎเşย่ě
Ōัźงหมดě รวมถึงบุคล�กรě ผŮƢเร่ยŎě ผŮƢปกครองě ลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě คŮơคว�มรơวมม้ออยơ�งเปƩŎŌ�งก�รěě
ผŮƢşơงมอบěและชุมชŎใŎŌƢองถิŹŎŌ่Źşถ�บัŎตัźงอยŮơ



ก�รกำ�หŎดหลักĽริยธรรมŌ่Źผơ�Ŏก�รออกแบบเปƩŎอยơ�งด่และม่คว�มชัดเĽŎěĽะเœิŹมอำ�Ŏ�Ľ
ใŎก�รตัดşŎิใĽใหƢแกơบุคล�กรěเœ้ŹอใหƢş�ม�รถตัดşŎิใĽไดƢอยơ�งม่ประşิŌธิผลดƢวยคว�มมัŹŎใĽยิŹงขึźŎě
ใŎบ�งşถ�บัŎĽะใชƢหลักĽริยธรรมเปƩŎกรอบใŎก�รกำ�กับœฤติกรรมบ�งอยơ�งŌ่Źอ�ĽĽะŌำ�ใหƢเกิด
ผลกระŌบŌ�งลบตơอşถ�บัŎěและ/หรอ้şังคม

ดŮคơ�Ŏิยมě“จรŗิōรรมและคŜามโปรơงใส”ěประกอบěใŎหŎƢ�ě14ě-ě15

EXCELLENCEě:ěคŜามเปƩนเลศิ
ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของě“PERFORMANCEěEXCELLENCEě:ěผลการดำาเนนิการทีเ่ปƩนเลิศ”ě

ใŎหŎƢ�ě125

GOALSě:ěเป้าประสงค์
“เป้าประสงค์”ěหมาŗถึงěสภาŜะในอนาคตหรือระดับผลการดำาเนินการทีส่ถาบนัตƢองการ

หรือปรารถนาทีจ่ะบรรลุěเปƝ�ประşงคƥเปƩŎไดƢŌัźงระยะşัźŎและระยะย�วěและเปƩŎĽุดหม�ยปล�ยŌ�งě
Ō่Źช่źŎำ�ก�รปńบิติัก�รě

เปƝ�ประşงคƥใŎเชิงปริม�ณŌ่Źแşดงคơ�เปƩŎĽุดหรอ้ชơวงŌ่ŹเปƩŎตัวเลขěมักเรย่กวơ�ě‘เปƝ�หม�ย’ěŌัźงŎ่ź
เปƝ�หม�ยอ�ĽเปƩŎผลก�รดำ�เŎิŎก�รŌ่Źşถ�บัŎปร�รถŎ�ě โดยœิĽ�รณ�Ľ�กขƢอมŮลเชิงเปรย่บเŌ่ยบě
หรอ้ขƢอมŮลเชิงแขơงขัŎ

“เปƝ�ประşงคƥŌ่ŹŌƢ�Ō�ย”ěหม�ยถึงěเปƝ�ประşงคƥŌ่ŹŌำ�ใหƢเกิดก�รปรับปรุงครัźงใหญơěหร้อก�รปรับปรุงě
แบบกƢ�วกระโดดě (ไมơใชơแบบคơอยเปƩŎคơอยไป)ě ใŎเร้ŹองŌ่Źม่คว�มşำ�คัญอยơ�งยิŹงตơอคว�มşำ�เร็Ľě
ใŎอŎ�คตของşถ�บŎั

ประโŗĿน์ของเป้าประสงค์ěรŜมถึง
•ě ก�รŌำ�ใหƢวัตถุประşงคƥเชงิกลยุŌธƥและแผŎปńิบัติก�รม่คว�มชัดเĽŎě เœ้ŹอใหƢş�ม�รถ
วัดคว�มşำ�เร็ĽไดƢ

•ě ก�รşŎับşŎุŎก�รŌำ�ง�ŎเปƩŎŌ่มดƢวยก�รมุơงเŎƢŎĽุดหม�ยปล�ยŌ�งรơวมกŎั
•ě ก�รşŎับşŎุŎใหƢม่คว�มคิดŎอกกรอบě(Ŏวัตกรรม)ěเœ้ŹอบรรลุเปƝ�ประşงคƥŌ่ŹŌƢ�Ō�ย
•ě ก�รเปƩŎœ้źŎฐ�Ŏşำ�หรับวดัและเรơงคว�มกƢ�วหŎƢ�ě
ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของě “PERFORMANCEě PROJECTIONSě :ě การคาดการณ์ผลÝ

การดำาเนินการ”ěใŎหŎƢ�ě125



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศ
ฉบับป 2563 - 2566

GOVERNANCEě:ěการกำากับดูแล
“การกำากับดูแล”ěหมาŗถึงěระบบการบริหารจัดการและการคŜบคมุตơางěๆěทีใ่ĿƢกำากับ

การบริหารของผูƢนำาระดับสูงของสถาบนัěรวมŌัźงคว�มรับผิดชอบใŎดƢ�Ŏตơ�งěๆ ěของคณะกรรมก�รě
ประĽำ�şถ�บัŎě (เชơŎě คณะกรรมก�รดƢ�Ŏก�รŝึกษ�ě คณะกรรมก�รบริห�รของคณะěě
şภ�มห�วิŌย�ลัย)ěผŮƢบริห�รระดับşŮงของşถ�บัŎěşำ�หรับใŎşถ�บัŎก�รŝึกษ�เอกชŎěอ�Ľรวมถึง
เĽƢ�ของหรอ้ผŮƢถอ้หุƢŎดƢวยěประมวลกฎหม�ยตơ�งěๆ ěŌัźงใŎระดับประเŌŝěระดับŌƢองถิŹŎěกฎกระŌรวงě
Ŏโยบ�ยěรวมถึงœระร�ชบัญญติของşถ�บŎัĽะกำ�หŎดşŌิธิและคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�ร
แตơละชุดěรวมŌัźงอธิบ�ยวธิก่�รกำ�หŎดŌŝิŌ�งและก�รควบคุมเœ้ŹอşรƢ�งหลักประกัŎใŎเร้ŹองตơอไปŎ่źě

•ě คว�มรับผิดชอบตơอผŮƢŌ่Źม่şơวŎไดƢşơวŎเşย่ě
•ě คว�มโปรơงใşของก�รปńบิัติก�รě
•ě ก�รปńบิัติตơอผŮƢม่şơวŎไดƢşơวŎเşย่Ōุกกลุơมอยơ�งเปƩŎธรรมě
กระบวŎก�รตơ�งě ๆě ดƢ�Ŏก�รกำ�กับดŮแลอ�Ľรวมถึงě ก�รใหƢคว�มเห็ŎชอบกับŌิŝŌ�งě

เชิงกลยุŌธƥของşถ�บัŎě ก�รกำ�หŎดและดำ�เŎิŎก�รต�มŎโยบ�ยě ก�รติดต�มและประเมิŎผลě
ก�รดำ�เŎิŎก�รของผŮƢŎำ�ระดับşŮงของşถ�บŎัěก�รกำ�หŎดคơ�ตอบแŌŎและşŌิธิประโยชŎƥของผŮƢŎำ�ě
ระดับşŮงěก�รว�งแผŎก�รşบ้Ōอดตำ�แหŎơงěก�รตรวĽşอบŌ�งก�รเงิŎěและก�รบริห�รคว�มเş่Źยงěě
ก�รŌำ�ใหƢมัŹŎใĽวơ�ก�รกำ�กับดŮแลม่ประşิŌธิผลě เปƩŎ ิ ŹงŌ่Źม่คว�มşำ�คัญตơอคว�มเช้ŹอมัŹŎของě
ผŮƢม่şơวŎไดƢşơวŎเşย่และşังคมภ�ยŎอกěตลอดĽŎตơอประşิŌธิผลของşถ�บŎั

HIGHěPERFORMANCEě:ěผลการดำาเนนิการที่ดี
“ผลการดำาเนนิการที่ดี”ěหมาŗถึงěผลการดำาเนินการของสถาบันและของแตơละบุคคลÝ

มีระดับดีขึ�นอŗơางตơอเนือ่งěโดยรวมถึงคุณภ�œěผลิตภ�œěอัตร�ก�รşรƢ�งŎวัตกรรมěและรอบเวล�ěě
ŀึŹงĽะşơงผลใหƢม่ก�รปรับปรุงก�รบริก�รและคุณคơ�ตơอผŮƢเร่ยŎěลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěและผŮƢม่şơวŎไดƢşơวŎเş่ยอ้ŹŎěๆ

แŎวŌ�งŌ่ŹŎำ�ไปşŮơผลก�รดำ�เŎิŎก�รŌ่Źด่ěม่รŮปแบบěวิธก่�รěและระบบĽŮงใĽŌ่Źแตกตơ�งกัŎไปě
ผลก�รดำ�เŎิŎก�รŌ่Źด่เกิดม�Ľ�กคว�มผŮกœัŎของบุคล�กรěและชơวยเşริมşรƢ�งคว�มผŮกœัŎของ
บคุล�กรěตƢองœิĽ�รณ�ถึงě

•ě คว�มรơวมม้อระหวơ�งผŮƢŎำ�ระดับşŮงěผŮƢบริห�รěคณ�Ľ�รยƥěและบุคล�กรěŀึŹงอ�Ľเก่ŹยวขƢอง
กับกลุơมŌ่ŹŌำ�หŎƢ�Ō่Źตơอรอง

•ě คว�มรơวมม้อระหวơ�งหŎơวยง�Ŏě ่มง�Ŏตơ�งěๆě
•ě ก�รเœิŹมอำ�Ŏ�ĽใŎก�รตัดşิŎใĽแกơบุคล�กรěรวมถึงคว�มรับผิดชอบของแตơละบุคคลě



•ě ก�รŎำ�ขƢอคิดเหŎ็ของบุคล�กรม�ใชƢใŎก�รว�งแผŎě
•ě ก�รเรย่ŎรŮƢและก�รşรƢ�งŌักษะระดับบุคคลและระดับşถ�บัŎě
•ě ก�รเรย่ŎรŮƢĽ�กองคƥกรอ้ŹŎě
•ě ก�รกำ�หŎดหŎƢ�Ō่Źและก�รมอบหม�ยง�ŎŌ่Źม่คว�มยด้หยุơŎě
•ě ก�รคงโครงşรƢ�งองคƥกรแŎวร�บเœ้ŹอใหƢม่ก�รกระĽ�ยอำ�Ŏ�ĽใŎก�รตัดşิŎใĽไปยังě
ผŮƢŌ่Źปńิบัติง�ŎใกลƢชิดกับผŮƢเรย่ŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎ

•ě ก�รใชƢตัววัดผลก�รดำ�เŎิŎก�รอยơ�งม่ประşิŌธิผลěŀึŹงรวมถึงก�รใชƢขƢอมŮลเปรย่บเŌ่ยบě
şถ�บัŎşơวŎใหญơşơงเşรมิผลก�รดำ�เŎิŎก�รŌ่Źด่ě โดยใชƢşิŹงĽŮงใĽŌัźงŌ่ŹเปƩŎตวัเงิŎและไมơเปƩŎě

ตัวเงิŎěโดยœิĽ�รณ�Ľ�กปƧĽĽัยตơ�งěๆ ěเชơŎěผลก�รดำ�เŎิŎก�รของşถ�บัŎěผลง�Ŏของแตơละบุคคล
และŌ่มง�Ŏě และก�รเşริมşรƢ�งŌักษะě ŎอกĽ�กŎ่źě แŎวŌ�งŌ่ŹŌำ�ใหƢเกิดผลก�รดำ�เŎิŎก�รŌ่Źด่ě
ตƢองœย�ย�มŌำ�ใหƢโครงşรƢ�งşถ�บŎัěşมรรถŎะหลักของşถ�บŎัěง�Ŏěภ�ระง�Ŏěก�รœัฒŎ�บุคล�กรě
และก�รใหƢşิŹงĽŮงใĽม่คว�มşอดคลƢองไปใŎแŎวŌ�งเด่ยวกัŎ

HOWě:ěอŗơางไร
“อŗơางไร”ěหมาŗถึงěระบบและกระบŜนการทีส่ถาบันใĿƢเพ่ือบรรลขุƢอกำาหนดตơางěๆ ěของ

พันōกิจěใŎก�รตอบคำ�ถ�มě“อยơ�งไร”ěใŎคำ�ถ�มของหัวขƢอใŎหมวดě1ě-ě6ěควรรวมถึงş�รşŎเŌŝ
Ō่Źเก่ŹยวกับแŎวŌ�งě(วิธก่�รและตัววัด)ěก�รŎำ�ไปปńิบัติěก�รเรย่ŎรŮƢěและก�รบŮรณ�ก�รดƢวย

INDICATORSě:ěตŜัĿี�Ŝัด
ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของě“MEASURESěANDěINDICATORSě:ěตัŜŜัดและตัŜĿี�Ŝัด”ěใŎหŎƢ�ě122

INNOVATIONě:ěนŜัตกรรม
“นŜัตกรรม”ě หมาŗถึงě การเปล่ีŗนแปลงที่ มีคŜามหมาŗเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรěÝ

การจัดการศึกษาě Ŝิจัŗě บริการě กระบŜนการě การปńิบัติการě และรูปแบบōุรกิจของสถาบันěÝ
หรือประสิทōิผลของสถาบันěรŜมทั�งสรƢางคุณคơาใหมơใหƢแกơผูƢมีสơŜนไดƢสơŜนเสŗีěŎวัตกรรมเปƩŎก�ร
รบัเอ�แŎวคิดěกระบวŎก�รě เŌคโŎโลยě่หลักşŮตรěก�รĽัดก�รŝึกษ�ě วĽัิยě บริก�รěหรอ้รŮปแบบ
ก�รดำ�เŎิŎธุรกิĽě ŀึŹงอ�ĽเปƩŎของใหมơหรอ้Ŏำ�ม�ปรับเœ้Źอก�รใชƢง�ŎใŎรŮปแบบใหมơě ผลลัœธƥของ
Ŏวัตกรรมěค้อěก�รปรับปรุงแบบกƢ�วกระโดดของผลลัœธƥěหลักşŮตรěและบริก�รฯěและกระบวŎก�รě
ŎวัตกรรมĽะเกิดขึźŎไดƢตƢองม่şภ�œแวดลƢอมŌ่Źเก้źอหŎุŎě ม่กระบวŎก�รŌ่ŹคƢŎห�โอก�şเชงิกลยุŌธƥě
และœรƢอมŌ่ŹĽะเş่ŹยงใŎเร้ŹองŌ่Źผơ�Ŏก�รประเมิŎผลไดƢผลเşย่อยơ�งรอบดƢ�Ŏ
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ŎวัตกรรมŌ่Źประşบคว�มşำ�เร็ĽใŎระดับşถ�บัŎě เปƩŎกระบวŎก�รŌ่ŹประกอบดƢวยě
หล�ยขัźŎตอŎŌ่Źเก่ŹยวขƢองกบัก�รœัฒŎ�และก�รแลกเปล่ŹยŎเรย่ŎรŮƢě ก�รตัดşิŎใĽŌ่ŹĽะดำ�เŎิŎก�รě
ก�รลงม้อปńิบัติก�รประเมิŎผลěและก�รเรย่ŎรŮƢě แมƢวơ�ŎวัตกรรมมักĽะเก่ŹยวขƢองกับŎวัตกรรมě
ดƢ�ŎเŌคโŎโลยě่ แตơŎวัตกรรมş�ม�รถเกิดขึźŎไดƢใŎŌุกกระบวŎก�รŌ่Źşำ�คัญของşถ�บัŎŌ่Źอ�ĽĽะě
เกิดประโยชŎƥĽ�กก�รเปล่ŹยŎแปลงผơ�ŎŎวัตกรรมě ไมơวơ�ĽะเปƩŎก�รปรับปรุงอยơ�งกƢ�วกระโดดěě
หรอ้ก�รเปล่ŹยŎแปลงแŎวŌ�งě หรอ้ผลผลติě Ŏวัตกรรมอ�Ľรวมถงึก�รเปล่ŹยŎแปลงโครงşรƢ�งě
œ้źŎฐ�Ŏของşถ�บัŎěหรอ้รŮปแบบก�รดำ�เŎิŎธุรกิĽเœ้ŹอใหƢง�Ŏşำ�เร็Ľอยơ�งม่ประşิŌธิผลยิŹงขึźŎ

ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของě “INTELLIGENTě RISKSě :ě คŜามเส่ีŗงที่ผơานการประเมินÝ
ผลไดƢผลเสŗีอŗơางรอบดƢาน”ěใŎหŎƢ�ě119ě-ě120ěและě“STRATEGICěOPPORTUNITIESě:ěโอกาสÝ
เĿิงกลŗุทō์”ěใŎหŎƢ�ě130

INTEGRATIONě:ěการบูรณาการ
“การบรูณาการ”ě หมาŗถึงě การผสมกลมกลืนกันของแผนěกระบŜนการě สารสนเทศěÝ

การตัดสินใจเพ่ือจัดสรรทรัพŗากรěขีดคŜามสามารถและอัตรากำาลังของบุคลากรěการปńิบัติการěÝ
ผลลัพō์ě และการŜิเคราะห์ě เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำาคัญของสถาบันě ก�รบŮรณ�ก�รě
Ō่Źม่ประşิŌธิผลเปƩŎม�กกวơ�คว�มşอดคลƢองไปใŎแŎวŌ�งเด่ยวกัŎและĽะşำ�เร็ĽไดƢก็ตơอเม้Źอě
ก�รดำ�เŎิŎก�รของแตơละองคƥประกอบภ�ยใŎระบบก�รĽัดก�รผลก�รดำ�เŎิŎก�รม่คว�มเช้Źอมโยง
กัŎเปƩŎหŎึŹงเด่ยวอยơ�งşมบŮรณƥ

ก�รบŮรณ�ก�รเปƩŎมิติหŎึŹงของก�รประเมŎิŌัźงใŎหมวดกระบวŎก�รและผลลัœธƥě
ดŮคำ�อธิบ�ยเœิŹมเติมเก่Źยวกับě“การบูรณาการ”ěในระบบการใหƢคะแนนěใŎหŎƢ�ě77ě-ě87

INTELLIGENTěRISKSě:ěคŜามเส่ีŗงที่ผơานการประเมินผลไดƢผลเสŗีอŗơางรอบดƢาน
“คŜามเส่ีŗงที่ผơานการประเมนิผลไดƢผลเสŗีอŗơางรอบดƢาน”ěหมาŗถึงěโอกาสทีจ่ะไดƢรับ

ประโŗĿน์มีสูงกŜơาโอกาสทีจ่ะเกิดคŜามเสีŗหาŗěหรือหากไมơนำาโอกาสนั�นมาพิจารณาě

ก�รกลƢ�เş่ŹยงŌ่Źผơ�Ŏก�รประเมิŎผลไดƢผลเş่ยอยơ�งรอบดƢ�ŎŎ่źě ตัźงแตơตอŎเริŹมตƢŎşถ�บัŎ
ตƢองเลอ้กลงŌุŎใŎเร้ŹองŌ่Źม่โอก�şşำ�เรĽ็ěแตơใŎขณะเด่ยวกัŎก็ตƢองยอมรับวơ�ม่โอก�şลƢมเหลวและ
อ�ĽไมơเกดิŎวัตกรรมต�มŌ่Źค�ดหวังěแมƢĽะเลอ้กดำ�เŎิŎก�รเฉœ�ะเร้ŹองŌ่Źม่โอก�şşำ�เร็ĽแลƢวก็ต�ม



ระดับของคว�มเş่ŹยงŌ่ŹĽะรับไดƢอ�Ľแตกตơ�งกัŎต�มĽังหวะและระดับของภัยคุกค�มě
และโอก�şŌ่Źม่ใŎภ�คşơวŎก�รŝึกษ�ě şำ�หรับใŎşภ�วะแวดลƢอมŀึŹงเปล่ŹยŎแปลงอยơ�งรวดเร็วěě
ม่ก�รŎำ�เşŎอหลักşŮตรěและบริก�รฯěกระบวŎก�รěหรอ้รŮปแบบก�รดำ�เŎิŎก�รŌ�งธุรกิĽใหมơěๆě
ตลอดเวล�ěşถ�บŎัĽำ�เปƩŎตƢองลงŌุŎดƢ�ŎŌรœัย�กรม�กกวơ�ใŎşภ�วะแวดลƢอมŌ่ŹเคยมัŹŎคงอยŮơเดิมě
ใŎกรณห่ลังŎ่źě şถ�บัŎตƢองเŒƝ�ติดต�มěşำ�รวĽŝักยภ�œก�รเติบโตěและก�รเปล่ŹยŎแปลงěแตơโดย
şơวŎม�กมักĽะใชƢŌรัœย�กรŎƢอยลง

ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของě“STRATEGICěOPPORTUNITIESě:ěโอกาสเĿิงกลŗุทō์”ěใŎหŎƢ�ě130

KEYě:ěที่สำาคัญ/หลัก
“ที่สำาคัญ/หลัก”ě หมาŗถึงě ส่ิงที่สำาคัญมากหรือสำาคัญที่สุดตơอการบรรลุผลลัพō์ที่

สถาบันตั�งเป้าไŜƢ ตัวอยơ�งเชơŎěใŎเกณņƥěEdPExěกลơ�วถงึคว�มŌƢ�Ō�ยŌ่Źşำ�คัญěแผŎง�ŎŌ่Źşำ�คัญě
กระบวŎก�รŌำ�ง�ŎŌ่Źşำ�คัญěและตัววัดŌ่Źşำ�คัญěŀึŹงเปƩŎşิŹงŌ่Źม่คว�มşำ�คัญอยơ�งยิŹงตơอคว�มşำ�เรĽ็
ของşถ�บัŎě şิŹงเหลơ�Ŏ่źเปƩŎองคƥประกอบŌ่ŹĽำ�เปƩŎใŎก�รมุơงไปşŮơหรอ้ติดต�มผลลัœธƥŌ่ŹตƢองก�รěě
คำ�วơ�ě“Ō่Źşำ�คัญ”ěโดยŌัŹวไปมกัระบุประม�ณě5ěประเด็Ŏě(เชơŎěคว�มŌƢ�Ō�ยŌ่Źşำ�คัญě5ěประเด็Ŏ)

KNOWLEDGEěASSETSě:ěสนิทรัพŗ์ทางคŜามรูƢ
“สินทรพัŗ์ทางคŜามรูƢ”ěหมาŗถงึěทรัพŗากรทางปƧญญาทีส่ถาบันส่ังสมมาěเปƩนองค์คŜามรูƢÝ

ของทั�งสถาบันและผูƢปńิบัติงานในรูปแบบของสารสนเทศě แนŜคŜามคิดě การเรีŗนรูƢěÝ
คŜามเขƢาใจěคŜามทรงจำาěคŜามเขƢาใจอŗơางลึกŀึ�งěทักษะทางปƧญญาและทางเทคนิคěรŜมทั�งÝ
ขีดคŜามสามารถตơางěๆ ěşิŎŌรัœยƥŌ�งคว�มรŮƢของşถ�บŎัěม่อยŮơใŎผŮƢปńิบติัง�ŎěหลักşŮตรěŀอŔตƥแวรƥě
ฐ�ŎขƢอมŮลě เอกş�รě แŎวŌ�งปńิบัติě Ŏโยบ�ยและระเบ่ยบปńิบัติě şิŎŌรัœยƥŌ�งคว�มรŮƢยังอยŮơŌ่Źě
ผŮƢเรย่ŎěลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěผŮƢşơงมอบěและคŮơคว�มรơวมม้อŌ่ŹเปƩŎŌ�งก�รดƢวย

şŎิŌรัœยƥŌ�งคว�มรŮƢเปƩŎě“คว�มรŮƢคว�มชำ�Ŏ�ญ”ě(Know-how)ěŌ่Źşถ�บŎัมอ่ยŮơและş�ม�รถ
Ŏำ�ไปใชƢประโยชŎƥěเœ้ŹอเœิŹมœŮŎและœัฒŎ�şถ�บŎัใหƢเติบโตěก�รเşริมşรƢ�งและก�รĽัดก�รşิŎŌรัœยƥ
Ō�งคว�มรŮƢĽึงเปƩŎşơวŎประกอบŌ่Źşำ�คัญşำ�หรับşถ�บŎัใŎก�รşรƢ�งคุณคơ�ใหƢแกơผŮƢม่şơวŎไดƢşơวŎเşย่ě
Ōัźงยังชơวยธำ�รงคว�มşำ�เรĽ็ของşถ�บŎัใหƢยัŹงยŎ้
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LEADERSHIPěSYSTEMě:ěระบบการนำาองค์กร
“ระบบการนำาองค์กร”ěหมาŗถึงěŜิōีการนำาองค์กรอŗơางเปƩนทางการและไมơเปƩนทางการÝ

ทีไ่ดƢนำาไปใĿƢทั่Ŝทั�งสถาบนัěเปƩนพื�นฐานและแนŜทางการตัดสินใจที่สำาคัญěและนำาไปสูơการส่ือสาร

และปńิบัติěระบบก�รŎำ�องคƥกรěประกอบดƢวยโครงşรƢ�งและกลไกใŎก�รตัดşิŎใĽěşรƢ�งคว�มมัŹŎใĽě
วơ�เกิดก�รş้Źอş�รşองŌิŝŌ�งěก�รşรรห�และก�รœัฒŎ�ผŮƢŎำ�ěผŮƢบริห�รěหวัหŎƢ�ภ�ควิช�ěและผŮƢŎำ�
ใŎระดับตơ�งě ๆě รวมŌัźงก�รตอกยำź�คơ�Ŏิยมě ก�รประœฤติปńิบัติอยơ�งม่Ľริยธรรมě ŌิŝŌ�งě และě
คว�มค�ดหวังตơอผลก�รดำ�เŎิŎก�ร

ระบบก�รŎำ�องคƥกรŌ่Źม่ประşิŌธิผลตƢองใşơใĽตơอข่ดคว�มş�ม�รถและคว�มตƢองก�รě
ของบุคล�กรและผŮƢม่şơวŎไดƢşวŎเş่ยอ้ŹŎě และตัźงคว�มค�ดหวังใหƢşŮงใŎดƢ�Ŏผลก�รดำ�เŎิŎก�รě
และก�รปรับปรุงผลก�รดำ�เŎิŎก�รě ระบบก�รŎำ�องคƥกรşรƢ�งคว�มภักด่และก�รŌำ�ง�ŎเปƩŎŌ่มě
โดยอ�ŝัยวşัิยŌัŝŎƥěคơ�Ŏิยมěและก�รมุơงไปşŮơเปƝ�ประşงคƥรơวมกŎัของşถ�บัŎěŎอกĽ�กŎ่źยังกระตุƢŎ
และşŎับşŎุŎ

•ě คว�มคิดรเิริŹมěŎวัตกรรมěและคว�มกลƢ�เş่ŹยงใŎระดับŌ่Źเหม�ะşมě
•ě ก�รปรับโครงşรƢ�งต�มวัตถุประşงคƥและหŎƢ�Ō่Źง�Ŏě
•ě ลดş�ยก�รบังคับบัญช�เœ้ŹอใหƢก�รตัดşิŎใĽเร็วขึźŎě
ระบบก�รŎำ�องคƥกรŌ่Źม่ประşิŌธิผลตƢองม่กลไกŌ่ŹผŮƢŎำ�ใชƢประเมิŎตŎเองěรับขƢอมŮลปƝอŎกลับě

และปรับปรุงตŎเองě

LEARNINGě:ěการเรŗีนรูƢ
“การเรŗีนรูƢ”หมาŗถึงěคŜามรูƢหรือทักษะใหมơทีไ่ดƢรับจากการประเมินěการศึกษาěคŜามรูƢ

จากประสบการณ์ěและนŜัตกรรมěŎอกเหŎอ้Ľ�กก�รมุơงเŎƢŎก�รเรย่ŎรŮƢของผŮƢเรย่ŎใŎเกณņƥěEdPExěŎ่źěě
ยังไดƢเŎƢŎถึงก�รเรย่ŎรŮƢใŎşองระดับŌ่Źแตกตơ�งกัŎě ค้อě ก�รเรย่ŎรŮƢระดับองคƥกรและระดับบุคคลěě
โดยě1)ěก�รเรย่ŎรŮƢระดับองคƥกรไดƢม�Ľ�กก�รวĽัิยและœัฒŎ�ěวงĽรก�รประเมŎิและก�รปรับปรุงě
คว�มคิดและขƢอมŮลĽ�กบุคล�กรและผŮƢม่şơวŎไดƢşơวŎเş่ยě ก�รแบơงปƧŎวิธ่ปńิบัติŌ่ŹเปƩŎเลิŝและě
ก�รĽัดระดับเŌ่ยบเค่ยงě2)ěก�รเรย่ŎรŮƢของบุคล�กรěไดƢม�Ľ�กก�รŝึกษ�ěก�รŒƚกอบรมěและก�รไดƢรับě
โอก�şใŎก�รœัฒŎ�เœ้Źอคว�มเĽริญกƢ�วหŎƢ�ของแตơละบุคคล

เœ้Źอคว�มม่ประşŌิธิผลěก�รเรย่ŎรŮƢควรถŮกปลŮกŒƧงอยŮơใŎวิถก่�รŌ่Źşถ�บŎัดำ�เŎิŎก�รěŀึŹงşơงผล
ใหƢเกดิก�รไดƢเปรย่บเชิงแขơงขŎัและคว�มşำ�เร็Ľอยơ�งตơอเŎ้Źองşำ�หรับşถ�บŎัและบุคล�กร



ดŮคำ�อธบิ�ยเœิŹมเติมของหัวขƢอŎ่źใŎคơ�ŎิยมและแŎวคิดหลักěภ�ยใตƢหƢวขƢอě“การใหƢคŜาม
สำาคัญกับคน”ěและě“การเรŗีนรูƢระดับองค์กรและคŜามคลơองตŜั”ěใŎหŎƢ�ě6ě-ě7ěและě7ě-ě8

ก�รเรย่ŎรŮƢě เปƩŎมิติหŎึŹงใŎก�รประเมิŎหัวขƢอใŎหมวดě1ě-ě6ěดŮคำ�อธิบ�ยเœิŹมเติมเก่Źยวกับ
ก�รเรย่ŎรŮƢěใŎเร้Źองě“ระบบการใหƢคะแนน”ěใŎหŎƢ�ě77ě-ě87

LEVELSě:ěระดบั
“ระดับ”ě หมาŗถึงě สารสนเทศที่เปƩนตัŜเลขě ที่ทำาใหƢทราบŜơาผลลัพō์และผลÝ

การดำาเนินการของสถาบันอŗูơในตำาแหนơงหรืออันดับใดในมาตรŜัดที่มีนัŗě ระดับของผลě
ก�รดำ�เŎŎิก�รŌำ�ใหƢş�ม�รถประเมŎิผลเปรย่บเŌ่ยบกับผลก�รดำ�เŎŎิก�รŌ่Źผơ�Ŏม�ěก�รค�ดก�รณƥě
เปƝ�ประşงคƥěและตัวเปรย่บเŌ่ยบอ้ŹŎěๆěŌ่Źเหม�ะşม

MEASURESěANDěINDICATORSě:ěตŜัŜัดและตัŜĿี�Ŝัด
“ตŜัŜัดและตŜัĿี�Ŝัด”ěหมาŗถึงěสารสนเทศเĿิงตŜัเลขทีบ่อกปริมาณปƧจจัŗนำาเขƢาěผลผลิต

และผลการดำาเนนิการในมิตติơางěๆěทีเ่ก่ีŗŜขƢองกับกระบŜนการě(ตั�งแตơหมŜดě1ě-ě6)ěหลักสูตรě

โครงการěบริการě และผลการดำาเนินการโดŗรŜมของสถาบันě (ผลลัพō์)ě ตัววัดและตัวช่źวัดě
อ�ĽเปƩŎแบบงơ�ยěๆě(ไดƢĽ�กตัววัดเด่Źยว)ěหรอ้เปƩŎก�รใชƢตัววัดหล�ยตัวม�ประกอบกัŎ

เกณņƥěEdPExě Ŏ่źěไมơไดƢแบơงแยกระหวơ�งตัววัดและตัวช่źวัดěอยơ�งไรก็ต�มě ม่ผŮƢŎิยมใชƢคำ�วơ�ě
“ตัวช่źวัด”ěใŎกรณ่ดังŎ่ź

(1)ě เม้Źอก�รวัดŎัźŎม่คว�มşัมœัŎธƥกับผลก�รดำ�เŎิŎก�รěแตơไมơเปƩŎตัววัดผลก�รดำ�เŎิŎก�รŎัźŎě
โดยตรงě (เชơŎě Ľำ�ŎวŎขƢอรƢองเรย่ŎเปƩŎตัวช่źวัดคว�มไมơœึงœอใĽแตơไมơใชơตัววัดผลคว�มไมơœึงœอใĽ
โดยตรง)ěและ

(2)ě เม้Źอก�รวัดผลเปƩŎตัวŌำ�Ŏ�ยě “ตัวช่źวัดŎำ�”ě (Leadingě indicator)ě ของผลě
ก�รดำ�เŎิŎก�รดƢ�Ŏอ้ŹŎěๆ ěŌ่Źşำ�คัญกวơ�ě(เชơŎěคว�มœึงœอใĽของผŮƢเรย่ŎŌ่ŹเœิŹมขึźŎěอ�ĽเปƩŎตัวช่źวัดถึงě
ก�รคงอยŮơของผŮƢเรย่Ŏ)

MISSIONě:ěพนัōกิจě
“พันōกิจ”ě หมาŗถึงě หนƢาที่โดŗรŜมของสถาบันการศึกษาě เปƩŎก�รตอบคำ�ถ�มŌ่Źวơ�ě

“şถ�บŎัตƢองก�รบรรลุอะไร”ě œัŎธกิĽอ�Ľกำ�หŎดผŮƢเรย่Ŏě ลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě หรอ้ตล�ดเปƝ�หม�ยŌ่Ź
şถ�บŎัใหƢบริก�รěşมรรถŎะหลักของşถ�บŎัěหรอ้เŌคโŎโลย่Ō่ŹใชƢ
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MULTIPLEěQUESTIONSě:ěคำาถามŗơอŗě
“คำาถามŗơอŗ”ě หมาŗถึงě ราŗละเอีŗดระบุในแตơละคำาถามภาŗใตƢประเด็นพิจารณาě

คำ�ถ�มแรกşุดใŎชุดคำ�ถ�มแşดงถึงคำ�ถ�มŌ่Źşำ�คัญŌ่ŹşุดใŎชุดคำ�ถ�มŎัźŎěคำ�ถ�มตơ�งěๆěŌ่Źต�มม�
Ľะขย�ยคว�มคำ�ถ�มแรกěดังแşดงไวƢใŎเร้ŹองของรŮปแบบหัวขƢอěใŎหŎƢ�ě20

ถึงแมƢşถ�บŎัĽะม่ผลก�รดำ�เŎŎิก�รŌ่Źด่และไดƢคะแŎŎşŮงĽ�กก�รประเมŎิต�มเกณņƥěEdPExě
ก็ไมơĽำ�เปƩŎวơ�แตơละşถ�บัŎĽะş�ม�รถตอบşŎองตơอขƢอคำ�ถ�มยơอยไดƢşำ�เร็ĽเŌơ�เŌ่ยมกัŎě

OVERALLěQUESTIONSě:ěคำาถามโดŗรŜม
“คำาถามโดŗรŜม”ě หมาŗถึงě ประเด็นที่สำาคัญที่สุดของหัŜขƢอตามเกณฑ์ě EdPExěÝ

ŀึง่เปƩนคำาถามประโŗคแรกในแตơละขƢอคำาถามě(ทีเ่ปƩนตัŜอักษรตŜัเขƢม)ěในแตơละŗơอหนƢาภาŗใตƢÝ
แตơละประเด็นพิจารณาěดŮภ�œประกอบไดƢใŎรŮปแบบของเกณņƥěEdPExěหŎƢ�ě21

PARTNERSě:ěคูơคŜามรơŜมมอืทีเ่ปƩนทางการě
“คูơคŜามรơŜมมือทีเ่ปƩนทางการ”ěหมาŗถึงěองคก์รหรือกลุơมบุคคลที่สำาคัญอ่ืนěๆ ěŀึง่ทำางาน

รơŜมกับสถาบันěเพ่ือบรรลุเป้าหมาŗรơŜมกันหรือเพ่ือการปรับปรงุผลการดำาเนินการěโดยŌัŹวไป
ĽะเปƩŎคว�มรơวมม้ออยơ�งเปƩŎŌ�งก�รเœ้ŹอเปƝ�ประşงคƥŌ่ŹชัดเĽŎě เชơŎě เœ้Źอก�รบรรลุวัตถุประşงคƥ
เชิงกลยุŌธƥหรอ้ก�รĽัดก�รŝึกษ�ěหรอ้บริก�รŌ่Źเฉœ�ะเĽ�ะĽงě

คŮơคว�มรơวมม้อŌ่ŹเปƩŎŌ�งก�รมักม่คว�มรơวมม้อเปƩŎระยะเวล�œอşมควรและตƢองม่ě
คว�มเขƢ�ใĽŌ่ŹชัดเĽŎตơอบŌบ�ŌแตơละŒƜ�ยěและผลประโยชŎƥŌ่Źม่รơวมกัŎ

ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของคำ�วơ�ě“COLLABORATORSě :ě คูơคŜามรơŜมมือที่ไมơเปƩนทางการ”ěÝ
ใŎหŎƢ�ě111

PERFORMANCEě:ěผลการดำาเนินการě
“ผลการดำาเนินการ”ě หมาŗถึงě ผลผลิตและผลลัพō์ที่ไดƢจากการเรีŗนรูƢของผูƢเรีŗนě

กระบŜนการěหลกัสูตรěผูƢเรŗีนěและลูกคƢากลุơมอ่ืนěŀ่ึงสามารถประเมินผลและเปรีŗบเทŗีบกับ

ผลการดำาเนินการทีเ่กิดขึ�นกับผลการดำาเนินการทีค่าดการณ์ไŜƢě มาตรฐานě ผลลัพō์ที่ผơานมาě

เป้าประสงค์และกับผลลัพō์ขององค์กรอ่ืนě ๆěผลก�รดำ�เŎิŎก�รอ�ĽแşดงŌัźงใŎรŮปของก�รเงิŎ
และรŮปแบบอ้ŹŎěๆě



เกณņƥě EdPExě Ŏ่źě กลơ�วถึงผลก�รดำ�เŎิŎก�รě 4ěดƢ�Ŏě ไดƢแกơě (1)ěดƢ�ŎĽัดก�รŝึกษ�ě วĽัิยěě
และบริก�รฯě (2)ě ดƢ�Ŏก�รมุơงเŎƢŎผŮƢ เร่ยŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě (3)ě ดƢ�Ŏก�รปńิบัติก�รě และěě
(4)ěดƢ�Ŏงบประม�ณěก�รเงิŎěและตล�ด

ผลก�รดำ�เŎิŎก�รดƢ�Ŏก�รĽัดก�รŝึกษ�ěวิĽัยěและบริก�รฯě(ขƢอě7.1)ěค้อěผลก�รดำ�เŎŎิก�รě
ŀึŹงเก่ŹยวขƢองกบัคุณลักษณะของตัววัดและตัวช่źวัดของก�รĽัดก�รŝึกษ�ě วิĽัยě และบริก�รฯě ŀึŹงม่ě
คว�มşำ�คัญตơอผŮƢเร่ยŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěตัวอยơ�งเชơŎěคว�มม่ประşิŌธิผลของหลักşŮตรและวิธ่ก�รşอŎěě
ก�รประเมิŎผลก�รเร่ยŎรŮƢของผŮƢเรย่Ŏě โอก�şเขƢ�รơวมใŎกิĽกรรมก�รœัฒŎ�วิช�ชœ่ของผŮƢเรย่Ŏěě
และก�รไดƢง�ŎŌำ�เม้Źอşำ�เร็Ľก�รŝึกษ�

ผลก�รดำ�เŎิŎก�รดƢ�Ŏก�รมุơงเŎƢŎผŮƢเรย่ŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě(ขƢอě7.2)ěค้อěผลก�รดำ�เŎŎิก�รě
ŀึŹงเก่ŹยวขƢองşัมœัŎธƥกับคุณลักษณะของตัววัดและตัวช่źวัดดƢ�Ŏก�รรับรŮƢě ก�รตอบşŎองě และ
œฤติกรรมของผŮƢเร่ยŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě ตัวอยơ�งเชơŎě ก�รรับผŮƢเร่ยŎเขƢ�ŝึกษ�ใŎşถ�Ŏŝึกษ�ěě
ก�รคงอยŮơของผŮƢเร่ยŎě ขƢอรƢองเร่ยŎของผŮƢเร่ยŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě และผลก�รşำ�รวĽผŮƢ เร่ยŎě
และลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎ

ผลก�รดำ�เŎิŎก�รดƢ�Ŏก�รปńบิติัก�รě(ขƢอě7.3ě-ě7.5)ěค้อěผลก�รดำ�เŎิŎก�รดƢ�Ŏบุคล�กรě
ดƢ�Ŏก�รŎำ�องคƥกรěและผลก�รดำ�เŎิŎก�รของŌัźงşถ�บัŎě (รวมถึงĽริยธรรมและก�รปńิบัติต�ม
กฎหม�ย)ěŀึŹงเก่ŹยวขƢองกับตัววัดหรอ้ตัวช่źวัดěดƢ�ŎประşิŌธิผลěประşิŌธิภ�œěและคว�มรับผิดชอบě
ตัวอยơ�งเชơŎěรอบเวล�ěก�รเœิŹมผลผลิตě(ผลิตภ�œ)ěก�รรับรองม�ตรฐ�Ŏěก�รลดของเşย่ěอัตร�
ก�รล�ออกของบคุล�กรěอัตร�ก�รŒƚกอบรมขƢ�มş�ยง�Ŏของบุคล�กรěก�รปńบิตัิต�มกฎระเบ่ยบě
คว�มรับผิดชอบดƢ�Ŏก�รเงิŎě ก�รบรรลุแผŎกลยุŌธƥě ตลอดĽŎก�รม่şơวŎรơวมใŎชุมชŎě ผลก�รě
ดำ�เŎŎิก�รดƢ�Ŏก�รปńิบติัก�รอ�ĽวัดŌ่Źระดับşถ�บŎัěระดับกระบวŎก�รหลักěและระดับหลักşŮตรě
ş�ข�วิช�ěชัźŎเรย่Ŏěหรอ้ตัวบุคคล

ผลก�รดำ�เŎิŎก�รดƢ�Ŏงบประม�ณěก�รเงิŎěและตล�ดě (ขƢอě 7.5)ě ค้อě ผลก�รดำ�เŎิŎก�รěě
ŀึŹงเก่ŹยวขƢองกับคุณลักษณะของตัววัดใŎเร้ŹองตƢŎŌุŎě ร�ยไดƢěและตำ�แหŎơงใŎตล�ดěรวมถึงก�รใชƢ
งบประม�ณě ก�รเติบโตของşิŎŌรัœยƥและşơวŎแบơงตล�ดě ตัวอยơ�งเชơŎě รƢอยละของคơ�ใชƢĽơ�ยตơอ
หวัผŮƢเรย่ŎใŎดƢ�Ŏก�รบริห�รและดƢ�Ŏก�รşอŎตơองบประม�ณě รƢอยละของคơ�ใชƢĽơ�ยหลักşŮตรตơอě
งบประม�ณěผลก�รดำ�เŎิŎก�รตơองบประม�ณŌ่ŹไดƢรับěก�รเœิŹมขึźŎหร้อลดลงของงบประม�ณประĽำ�ปีěě
ร�ยไดƢě คơ�ใชƢĽơ�ยตơ�งě ๆě เงิŎŌุŎşำ�รองě และกองŌุŎเงิŎร�งวัลและเงิŎşมŌบประĽำ�ปีě ก�รผัŎ
Ōรัœย�กรม�Ľ�กแหลơงอ้ŹŎเœ้ŹอใชƢใŎก�รŝึกษ�ě ŌุŎก�รŝึกษ�Ō่ŹเœิŹมขึźŎě รƢอยละของงบประม�ณ
şำ�หรับก�รวĽัิยěตลอดĽŎงบประม�ณşำ�หรับก�รบริก�รşังคมěรวมŌัźงก�รเœิŹมşơวŎแบơงตล�ด



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศ
ฉบับป 2563 - 2566

PERFORMANCEěEXCELLENCEě:ěผลการดำาเนินการที่เปƩนเลศิě
“ผลการดำาเนินการที่เปƩนเลิศ”ě หมาŗถึงě แนŜทางการจัดการผลการดำาเนินการของ

สถาบนัแบบบูรณาการที่ทำาใหƢเกิดผลในดƢานě

(1)ě การสơงมอบคุณคơาที่ดีขึ�นอŗơางตơอเนือ่งใหƢกับผูƢเรŗีนěลูกคƢากลุơมอ่ืนěและผูƢมีสơŜนไดƢ

สơŜนเสŗีěŀ่ึงนำาไปสูơการปรบัปรุงคุณภาพการศึกษาěการเรŗีนรูƢของผูƢเรีŗนěตลอดจนคŜามสำาเร็จ

อŗơางตơอเนือ่งของสถาบันě

(2)ě การปรบัปรุงประสิทōิผลและขีดคŜามสามารถโดŗรŜมของสถาบันěและě

(3)ě การเรŗีนรูƢในสถาบันและในระดับบุคคล

เกณņƥěEdPExěŀึŹงประกอบดƢวยěโครงรơ�งองคƥกรěคơ�ŎิยมและแŎวคิดหลักěและแŎวŌ�งก�ร
ใหƢคะแŎŎěş�ม�รถŎำ�ม�ใชƢเปƩŎกรอบก�รŌำ�ง�Ŏและเคร้Źองม้อใŎก�รตรวĽประเมŎิŌ่ŹŌำ�ใหƢเขƢ�ใĽ
ถึงĽุดแข็งและโอก�şใŎก�รปรับปรุงě เœ้ŹอเปƩŎแŎวŌ�งใŎก�รว�งแผŎใหƢบรรลุผลก�รดำ�เŎิŎก�รě
Ō่Źด่ยิŹงขึźŎěและมุơงมัŹŎşŮơคว�มเปƩŎเลิŝ

PERFORMANCEěPROJECTIONSě:ěการคาดการณผ์ลการดำาเนนิการě
“การคาดการณ์ผลการดำาเนินการ”ěหมาŗถึงěการคาดคะเนผลการดำาเนินการในอนาคต

ของสถาบันěก�รค�ดก�รณƥควรอยŮơบŎœ้źŎฐ�Ŏของคว�มเขƢ�ใĽใŎผลก�รดำ�เŎŎิก�รŌ่Źผơ�Ŏม�ěอัตร�
ก�รปรับปรุงě และşมมติฐ�Ŏเก่Źยวกับก�รเปล่ŹยŎแปลงŌ่ŹĽะเกิดขึźŎภ�ยใŎşถ�บัŎและŎวัตกรรมě
ใŎอŎ�คตě รวมถึงก�รเปล่ŹยŎแปลงภ�ยŎอกŌ่Źşơงผลตơอก�รเปล่ŹยŎแปลงภ�ยใŎşถ�บัŎě ดังŎัźŎ
ก�รค�ดก�รณƥผลก�รดำ�เŎิŎก�รĽึงเปƩŎเคร้Źองม้อşำ�คัญŌ่ŹใชƢĽัดก�รก�รปńบิัติก�รě ก�รœัฒŎ�ě
และก�รŎำ�กลยุŌธƥไปปńิบติัě

ก�รค�ดก�รณƥผลก�รดำ�เŎิŎก�รěเปƩŎก�รระบถุึงผลก�รดำ�เŎิŎก�รŌ่Źě“ค�ดหวงัใŎอŎ�คต”ě
(expectedě futureě performance)ě ใŎขณะŌ่ŹเปƝ�ประşงคƥเปƩŎก�รระบถุึงผลก�รดำ�เŎิŎก�รŌ่Źě
“ตƢองก�รใŎอŎ�คต”ě (desiredě futureě performance)ěก�รค�ดก�รณƥผลก�รดำ�เŎิŎก�รของ
şถ�บŎัคŮơแขơงหรอ้şถ�บŎัŌ่ŹคลƢ�ยคลึงกัŎěอ�Ľช่źใหƢเห็Ŏถึงคว�มŌƢ�Ō�ยŌ่Źşถ�บŎัตƢองเผชิญและเร้Źอง
Ō่Źşถ�บŎัĽำ�เปƩŎตƢองปรับปรุงแบบกƢ�วกระโดดหรอ้Ŏวัตกรรมě ŀึŹงใŎกรณ่ดังกลơ�วก�รค�ดก�รณƥě
ผลก�รดำ�เŎิŎก�รกับเปƝ�ประşงคƥอ�Ľเหล้ŹอมŀƢอŎกŎั

ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของคำ�วơ�ěGOALSě:ěเป้าประสงค์ěประกอบěใŎหŎƢ�ě116



PROCESSě:ěกระบŜนการě
“กระบŜนการ”หมาŗถึงěกิจกรรมทีเ่Ŀือ่มโŗงกันโดŗมุơงหมาŗเพ่ือสรƢางหลักสูตรěจัดการ

ศึกษาěรŜมถึงบริการฯěสำาหรับลูกคƢาě(ผูƢรบับริการ)ěทั�งภาŗในหรอืภาŗนอกสถาบันěโดยŌัŹวไปě
กระบวŎก�รเปƩŎขัźŎตอŎหร้อกิĽกรรมŌ่Źม่ลำ�ดับชัดเĽŎě ŀึŹงเกิดĽ�กก�รผşมผş�Ŏระหวơ�งคŎě
เคร้ŹองĽักรěเคร้Źองม้อěเŌคŎิคěวşัดุěและก�รปรบัปรุงěแŌบĽะไมơม่กระบวŎก�รใดเลยŌ่Źดำ�เŎŎิก�รไดƢ
โดยลำ�œังěดังŎัźŎĽึงตƢองคำ�ŎึงถึงกระบวŎก�รอ้ŹŎěๆ ěŌ่ŹşơงผลกระŌบตơอกŎัěใŎบ�งกรณก่ระบวŎก�ร
อ�ĽตƢองดำ�เŎิŎต�มลำ�ดับขัźŎŌ่Źเฉœ�ะเĽ�ะĽงต�มเอกş�รวธิป่ńิบติัก�รและขƢอกำ�หŎดě(Ō่Źอ�ĽเปƩŎ
Ō�งก�ร)ěรวมŌัźงก�รวัดและขัźŎตอŎก�รควบคุมŌ่ŹชัดเĽŎě

ใŎก�รใหƢบริก�รโดยเฉœ�ะเม้Źอเก่ŹยวขƢองโดยตรงตơอผŮƢเร่ยŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě เชơŎěě
ก�รĽัดก�รŝึกษ�ěวิĽัยěและบริก�รฯěกระบวŎก�รโดยŌัŹวไปĽะตƢองบอกร�ยละเอย่ดอยơ�งชัดเĽŎě
วơ�ตƢองŌำ�อยơ�งไรě บ�งกรณ่อ�Ľรวมลำ�ดับขัźŎตอŎŌ่ŹตƢองก�รหร้อค�ดหวังě ถƢ�ห�กขัźŎตอŎŎัźŎě
ม่คว�มşำ�คญัĽะตƢองใหƢขƢอมŮลŌ่ŹชơวยใหƢลŮกคƢ�เขƢ�ใĽและŌำ�ต�มขัźŎตอŎดังกลơ�วไดƢě กระบวŎก�ร
บริก�รŌ่Źกลơ�วขƢ�งตƢŎĽำ�เปƩŎตƢองม่แŎวŌ�งşำ�หรับผŮƢใหƢบริก�รใŎก�รĽัดก�รกับปƧญห�เฉœ�ะหŎƢ�Ō่Ź
เก่Źยวกับก�รกระŌำ�หรอ้œฤติกรรมของลŮกคƢ�ě

ใŎง�ŎŌ่ŹใชƢคว�มรŮƢěเชơŎěก�รşอŎěก�รว�งแผŎกลยŌุธƥěก�รวิĽัยěก�รœัฒŎ�ěและก�รวิเคร�ะหƥŎัźŎěě
คำ�วơ�ě“กระบวŎก�ร”ěอ�ĽไมơไดƢหม�ยคว�มถึงลำ�ดับขัźŎตอŎŌ่Źกำ�หŎดไวƢอยơ�งเปƩŎŌ�งก�รเŌơ�ŎัźŎě
แตơอ�Ľรวมถึงคว�มเขƢ�ใĽโดยรวมเก่Źยวกับก�รดำ�เŎิŎก�รใŎเร้ŹองŌ่ŹตƢองใชƢประşบก�รณƥและŌักษะě
เชơŎě ก�รœิĽ�รณ�Ľังหวะเวล�และŌ�งเลอ้กอ้ŹŎě ก�รประเมŎิและร�ยง�Ŏผลě ŌัźงŎ่źลำ�ดับขัźŎตอŎ
ของกระบวŎก�รอ�ĽเปƩŎผลŌ่ŹเกิดขึźŎĽ�กคว�มเขƢ�ใĽดังกลơ�ว

กระบวŎก�รěเปƩŎหŎึŹงใŎşองมิติของก�รประเมิŎใŎเกณņƥěEdPExěŀึŹงก�รประเมŎิอยŮơบŎě
œ้źŎฐ�Ŏของě 4ě ปƧĽĽัยě ค้อě “แŎวŌ�ง”ě “ก�รถơ�ยŌอดเœ้ŹอŎำ�ไปปńิบัติ”ě “ก�รเร่ยŎรŮƢ”ě และěě
“ก�รบŮรณ�ก�ร”ě

ดŮคำ�อธิบ�ยเœิŹมเติมเร้Źองě“ระบบการใหƢคะแนน”ěใŎหŎƢ�ě77ě-ě87



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศ
ฉบับป 2563 - 2566

PRODUCTIVITYě:ěผลติภาพ
“ผลิตภาพ”ěหมาŗถึงěการŜัดประสิทōิภาพของการใĿƢทรัพŗากรěถึงแมƢคำ�วơ�ě“ผลิตภ�œ”ěŎ่źěě

มักĽะใชƢกับปƧĽĽัยใดปƧĽĽัยหŎึŹงเœ่ยงอยơ�งเด่ยวěเชơŎěบุคล�กรě(ผลิตภ�œแรงง�Ŏ)ěเคร้ŹองĽักรěวşัดุě
œลังง�Ŏě และŌุŎě แตơแŎวคิดเก่Źยวกบัผลิตภ�œŎ่źě ยังş�ม�รถŎำ�ไปœิĽ�รณ�ถึงก�รใชƢŌรัœย�กร
Ōัźงหมดเœ้Źอดำ�เŎิŎง�ŎใŎก�รşรƢ�งผลผลิตěก�รวัดě“ผลิตภ�œโดยรวม”ěโดยใชƢตัววัดเชิงประกอบ
Ōำ�ใหƢş�ม�รถประเมิŎผลกระŌบของก�รเปล่ŹยŎแปลงŌัźงหมดใŎกระบวŎก�รě ŀึŹงอ�Ľรวมถึงě
ก�รเลอ้กใชƢŌรัœย�กรวơ�ม่ประโยชŎƥหรอ้ไมơ

PROJECTIONS,ěPERFORMANCEě:ěการคาดการณ์ěผลการดำาเนนิการ
ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของคำ�วơ�ě “PERFORMANCEě PROJECTIONSě :ě การคาดการณÝ์

ผลการดำาเนนิการ”ěใŎหŎƢ�ě125

RESULTSě:ěผลลัพō์
“ผลลพัō์”ěหมาŗถึงěผลผลิตและผลลัพō์ě(OutputěanděOutcome)ěทีเ่กิดจากการ

ดำาเนินการของสถาบันě

ก�รประเมŎิผลลัœธƥĽะœิĽ�รณ�Ľ�ก
•ě ผลก�รดำ�เŎิŎก�รใŎปƧĽĽุบŎัě
•ě ผลก�รดำ�เŎิŎก�รเม้ŹอเŌ่ยบกับตัวเปรย่บเŌ่ยบŌ่Źเหม�ะşมě
•ě อัตร�ěคว�มครอบคลุมěและคว�มşำ�คัญของก�รปรับปรงุผลก�รดำ�เŎิŎก�ร
•ě คว�มเช้Źอมโยงระหวơ�งตัววัดกับเปƝ�หม�ยหลักของผลก�รดำ�เŎิŎก�ร
ผลลัœธƥěเปƩŎหŎึŹงใŎşองมติิของก�รประเมŎิใŎเกณņƥěEdPExěŀึŹงก�รประเมิŎอยŮơบŎœ้źŎฐ�Ŏ

ของě4ěปƧĽĽัยěค้อěระดับěแŎวโŎƢมěก�รเปรย่บเŌ่ยบěและบŮรณ�ก�รě
ดŮคำ�อธิบ�ยเœิŹมเติมเร้Źองě“ระบบการใหƢคะแนน”ěใŎหŎƢ�ě77ě-ě87

SEGMENTě:ěสơŜน/กลุơมě
“สơŜน/กลุơม”ěหมาŗถึงěสơŜน/กลุơมใดกลุơมหนึง่ของผูƢเรŗีนěลูกคƢากลุơมอ่ืนěผูƢมีสơŜนไดƢสơŜนเสŗีěÝ

ตลาดěหลักสูตรěหรือบริการฯěหรือบุคลากรě โดยปกติě“şơวŎ/กลุơม”ě ĽะตƢองม่ลักษณะรơวมกŎั
Ō่Źş�ม�รถĽัดเปƩŎกลุơมไดƢอยơ�งşมเหตุşมผลěใŎเกณņƥěEdPExěหมวดผลลัœธƥěคำ�วơ�ě“şơวŎ/กลุơม”ě
หม�ยถึงěขƢอมŮลดƢ�Ŏผลลัœธƥต�มกลุơมŌ่ŹแบơงไวƢěเœ้ŹอใหƢก�รวิเคร�ะหƥผลก�รดำ�เŎิŎก�รของşถ�บัŎ



เกิดประโยชŎƥม�กขึźŎěŌัźงŎ่źขึźŎกับแตơละşถ�บŎัวơ�ĽะใชƢปƧĽĽัยใดใŎก�รกำ�หŎดşơวŎ/กลุơมของผŮƢเรย่Ŏě
ลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěตล�ดěหลักşŮตรěบริก�รฯěและบุคล�กร

คว�มเขƢ�ใĽใŎเร้Źองě “şơวŎ/กลุơม”ě ม่คว�มşำ�คัญอยơ�งยิŹงใŎก�รĽำ�แŎกคว�มĽำ�เปƩŎě
และคว�มค�ดหวังเฉœ�ะของşơวŎ/กลุơมตơ�งě ๆě ของผŮƢเรย่Ŏě ลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě ตล�ดěและบุคล�กรěě
และşำ�คัญอยơ�งยิŹงใŎก�รŌำ�ใหƢก�รĽัดหลักşŮตรและบริก�รฯěş�ม�รถตอบşŎองตơอคว�มĽำ�เปƩŎ
และคว�มค�ดหวังของแตơละşơวŎ/กลุơมไดƢě

ตัวอยơ�งเชơŎěก�รแบơงşơวŎตล�ดěอ�Ľแบơงต�มě
•ě หลักşŮตรหรอ้ชơองŌ�งใหƢบริก�รě(เชơŎěหƢองเรย่Ŏหรอ้เว็บไŀตƥ)ě
•ě ผŮƢเรย่ŎěเชơŎěแบơงต�มคว�มşŎใĽŌ�งดƢ�Ŏวิช�ช่œěรŮปแบบก�รเรย่ŎรŮƢě(learningěstyle)ě
ลกัษณะก�รอยŮơอ�ŝัยě(เชơŎěหอœักหรอ้ไปกลับ)ěก�รเคล้ŹอŎยƢ�ยของผŮƢเรย่Ŏě(studentě
mobility)ě

•ě ใŎบ�งกรณอ่�ĽแบơงเปƩŎşơวŎตล�ดยơอยลงไปต�มกลุơมผŮƢรับผิดชอบ
şำ�หรับก�รĽำ�แŎกบุคล�กรอ�Ľแบơงต�มœ้źŎŌ่ŹŌ�งภŮมิŝ�şตรƥě Ōักษะě คว�มĽำ�เปƩŎěě

ก�รมอบหม�ยง�Ŏěหรอ้ก�รĽำ�แŎกง�Ŏ/ตำ�แหŎơงง�Ŏ

SENIORěLEADERSě:ěผูƢนำาระดบัสูง
“ผูƢนำาระดับสูง”ěหมาŗถึงěกลุơมบุคคลหรือทีมผูƢบริหารระดับสูงของสถาบันěใŎหล�ยşถ�บัŎěě

ผŮƢŎำ�ระดับşŮงěหม�ยถึงěผŮƢŎำ�şŮงşุดěและผŮƢŌ่Źร�ยง�ŎโดยตรงตơอผŮƢŎำ�şŮงşุดěและใŎระดับคณะ/şơวŎง�Ŏěě
อ�Ľหม�ยรวมถึงěคณบด่/ผŮƢอำ�Ŏวยก�รěคณะผŮƢบริห�รěและหัวหŎƢ�ş�ข�/หัวหŎƢ�ภ�ควิช�

STAKEHOLDERSě:ěผูƢมีสơŜนไดƢสơŜนเสŗีě
“ผูƢมีสơŜนไดƢสơŜนเสีŗ”ěหมาŗถึงěกลุơมตơางěๆ ěทีไ่ดƢรับผลกระทบěหรืออาจไดƢรับผลกระทบÝ

จากการดำาเนินการและคŜามสำาเร็จของสถาบันě ตัวอยơ�งของผŮƢม่şơวŎไดƢşơวŎเş่ยŌ่Źşำ�คญัě เชơŎě
ลŮกคƢ�ěองคƥกรแมơěบุคล�กรěเครอ้ขơ�ยอุปŌ�Ŏě(คŮơคว�มรơวมม้อŌัźงŌ่ŹเปƩŎŌ�งก�รและไมơเปƩŎŌ�งก�รě
และผŮƢşơงมอบ)ě คณะกรรมก�รกำ�กับดŮแลě ŝิษยƥเกơ�ě Ŏ�ยĽƢ�งě şถ�บัŎก�รŝึกษ�อ้ŹŎě ๆě องคƥกรŌ่Źě
Ōำ�หŎƢ�Ō่Źกำ�กับดŮแลกฎระเบ่ยบěองคƥกรŌ่ŹใหƢเงŎิşŎับşŎุŎěผŮƢเşย่ภ�ษ่ěผŮƢกำ�หŎดŎโยบ�ยěตลอดĽŎě
ชุมชŎใŎŌƢองถิŹŎและองคƥกรวิช�ช่œ

ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของคำ�วơ�ě“CUSTOMERě:ěลูกคƢา”ěหŎƢ�ě112



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศ
ฉบับป 2563 - 2566

STRATEGICěADVANTAGESě:ěคŜามไดƢเปรีŗบเĿิงกลŗุทō์
“คŜามไดƢเปรีŗบเĿิงกลŗุทō์”ě หมาŗถงึě คŜามไดƢเปรีŗบในตลาดě ทีเ่ปƩนตัŜตัดสินŜơา

สถาบันě จะประสบคŜามสำาเร็จในอนาคตě ŀึŹงโดยŌัŹวไปมักเปƩŎปƧĽĽัยŌ่ŹชơวยใหƢşถ�บัŎประşบ
คว�มşำ�เร็ĽใŎก�รแขơงขŎัŌัźงใŎปƧĽĽุบŎัและอŎ�คตěเม้ŹอเŌ่ยบกับşถ�บŎัอ้ŹŎŌ่ŹคลƢ�ยคลึงกŎัใŎดƢ�Ŏ
หลักşŮตรěและบริก�รฯě

คว�มไดƢเปรย่บเชิงกลยŌุธƥมักม�Ľ�กě2ěแหลơงěค้อ
(1)ě şมรรถŎะหลักของşถ�บัŎŌ่ŹเŎƢŎก�รşรƢ�งและเœิŹมœŮŎคว�มş�ม�รถภ�ยใŎşถ�บัŎěและě
(2)ě Ōรัœย�กรภ�ยŎอกŌ่Źşำ�คัญใŎเชิงกลยุŌธƥŀึŹงเกิดĽ�กก�รปรับและใชƢประโยชŎƥĽ�ก

คว�มşัมœัŎธƥกับองคƥกรภ�ยŎอกและกับคŮơคว�มรơวมม้อ
เม้Źอşถ�บัŎเขƢ�ใĽถึงŌ่Źม�ของคว�มไดƢเปร่ยบเชิงกลยุŌธƥŌัźงě 2ě แหลơงě şถ�บัŎş�ม�รถě

เœิŹมœŮŎคว�มş�ม�รถภ�ยใŎŌ่ŹเปƩŎเอกลักษณƥของşถ�บŎัไดƢดƢวยก�รใชƢประโยชŎƥĽ�กคว�มş�ม�รถ
Ō่Źเก้źอหŎุŎกัŎĽ�กองคƥกรอ้ŹŎě

ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของคำ�วơ�ě“คŜามทƢาทาŗเĿิงกลŗุทō์”ěและě“Ŝัตถุประสงค์เĿิงกลŗุทō์”ě
เœ้ŹอใหƢเขƢ�ใĽคว�มşัมœัŎธƥของคว�มไดƢเปรย่บเชิงกลยŌุธƥěคว�มŌƢ�Ō�ยเชิงกลยุŌธƥěและวัตถุประşงคƥ
เชงิกลยŌุธƥěŀึŹงşถ�บŎัระบุใŎก�รตอบşŎองคว�มŌƢ�Ō�ยและคว�มไดƢเปรย่บดังกลơ�ว

STRATEGICěCHALLENGESě:ěคŜามทƢาทาŗเĿิงกลŗุทō์ě
“คŜามทƢาทาŗเĿิงกลŗุทō์”ěหมาŗถึงěแรงกดดันตơางěๆ ěที่มีผลอŗơางĿัดเจนตơอคŜามสำาเร็จ

ในอนาคตของสถาบันěคว�มŌƢ�Ō�ยดังกลơ�วมักเกิดĽ�กแรงผลักดัŎของบรรย�ก�ŝคว�มรơวมม้อ
และ/หรอ้ตำ�แหŎơงก�รแขơงขัŎŌ่Źşถ�บัŎค�ดหวังใŎอŎ�คตě เม้ŹอเŌ่ยบกับşถ�บัŎอ้ŹŎŌ่Źม่หลักşŮตร
และบริก�รฯě Ō่ŹคลƢ�ยคลึงกัŎě โดยŌัŹวไปคว�มŌƢ�Ō�ยเชงิกลยุŌธƥĽะม�Ľ�กแรงผลักดัŎภ�ยŎอกěě
อยơ�งไรก็ต�มě ใŎก�รตอบşŎองตơอแรงผลักดัŎภ�ยŎอกดังกลơ�วě şถ�บัŎอ�ĽตƢองเผชิญกับě
คว�มŌƢ�Ō�ยเชิงกลยŌุธƥภ�ยใŎşถ�บัŎเองดƢวย

คว�มŌƢ�Ō�ยเชิงกลยุŌธƥภ�ยŎอกěอ�Ľเก่Źยวกับคว�มตƢองก�รหรอ้คว�มค�ดหวังของผŮƢเรย่Ŏě
ลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěตล�ดěก�รเปล่ŹยŎแปลงของหลักşŮตรหรอ้บริก�รฯěก�รเปล่ŹยŎแปลงŌ�งเŌคโŎโลยě่
หร้อคว�มเş่ŹยงŌ�งดƢ�Ŏงบประม�ณě ก�รเงิŎě şังคมě ตลอดĽŎคว�มเş่Źยงหร้อคว�มตƢองก�รě
ดƢ�Ŏอ้ŹŎěๆ ěคว�มŌƢ�Ō�ยเชิงกลยŌุธƥภ�ยใŎěอ�Ľเก่Źยวกับขด่คว�มş�ม�รถของşถ�บŎัหรอ้คณ�Ľ�รยƥě
รวมŌัźงบุคล�กรěและŌรœัย�กรอ้ŹŎěๆěของşถ�บัŎ



ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของคำ�วơ�ě“คŜามไดƢเปรŗีบเĿิงกลŗุทō์”ěและě“Ŝัตถุประสงค์เĿิงกลŗุทō์”ěÝ
เœ้ŹอใหƢŌร�บคว�มşัมœัŎธƥระหวơ�งคว�มŌƢ�Ō�ยเชิงกลยุŌธƥě คว�มไดƢเปร่ยบเชิงกลยุŌธƥě และ
วัตถุประşงคƥเชิงกลยŌุธƥŌ่Źşถ�บŎัระบใุŎก�รตอบşŎองตơอคว�มคว�มŌƢ�Ō�ยและคว�มไดƢเปรย่บ
ดังกลơ�วě

STRATEGICěOBJECTIVESě:ěŜัตถุประสงค์เĿิงกลŗุทō์ě
“Ŝัตถุประสงคเ์Ŀิงกลŗุทō์”ěหมาŗถึงě จุดมุơงหมาŗหรือการตอบสนองของสถาบันตơอěÝ

1)ě การเปล่ีŗนแปลงหรือการปรับปรงุที่สำาคัญě 2)ě คŜามสามารถในการแขơงขันหรือประเด็น

ทางสังคมและě 3)ě ขƢอไดƢเปรีŗบของสถาบนัě โดยŌัŹวไปวัตถุประşงคƥเชิงกลยุŌธƥมักมุơงเŎƢŎŌัźงě
ภ�ยŎอกและภ�ยใŎşถ�บŎัěและเก่ŹยวขƢองกับโอก�şและคว�มŌƢ�Ō�ยเชิงกลยุŌธƥŌ่Źเก่ŹยวกับผŮƢเรย่Ŏě
ลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěตล�ดěหลักşŮตรและบริก�รฯěหรอ้เŌคโŎโลยě่กลơ�วค้อěşถ�บŎัตƢองบรรลุวัตถุประşงคƥ
เชิงกลยุŌธƥเœ้ŹอคงไวƢหร้อŌำ�ใหƢม่คว�มş�ม�รถใŎก�รแขơงขัŎě และคว�มşำ�เร็Ľของşถ�บัŎě
ใŎระยะย�วěวัตถุประşงคƥเชิงกลยุŌธƥเปƩŎตัวกำ�หŎดŌŝิŌ�งระยะย�วของşถ�บŎัěและเปƩŎแŎวŌ�ง
ใŎก�รĽัดşรรและปรับก�รกระĽ�ยŌรัœย�กร

ใหƢดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของคำ�วơ�ě “ACTIONě PLANSě :ě แผนปńิบัติการ”ě ใŎหŎƢ�ě 108ě
เœ้ŹอใหƢŌร�บคว�มşัมœัŎธƥระหวơ�งวัตถุประşงคƥเชิงกลยุŌธƥและแผŎปńิบัติก�รě รวมŌัźงตัวอยơ�งě
ของวัตถุประşงคƥเชิงกลยŌุธƥและแผŎปńิบัติก�ร

STRATEGICěOPPORTUNITIESě:ěโอกาสเĿิงกลŗุทō์
“โอกาสเĿิงกลŗุทō์”ěหมาŗถึงěรูปแบบใหมơหรือการเปล่ีŗนแปลงสำาหรบัการจัดการศึกษาě

บริการěกระบŜนการěรูปแบบการดำาเนินōุรกิจě (รŜมทั�งคูơคŜามรơŜมมือทางōุรกิจ)ěหรอืตลาดěÝ
ภ�œอŎ�คตดังกลơ�วเกิดĽ�กก�รคิดŎอกกรอบě ก�รระดมşมองě ก�รใชƢประโยชŎƥĽ�กě
คว�มบังเอิญěกระบวŎก�รวĽัิยและşรƢ�งŎวัตกรรมěก�รประม�ณอยơ�งฉก่แŎวĽ�กşภ�œปƧĽĽุบัŎěě
และแŎวŌ�งอ้ŹŎěๆěเœ้ŹอมองอŎ�คตŌ่Źแตกตơ�งออกไปě

ก�รเกิดคว�มคิดŌ่ŹŎำ�ไปşŮơโอก�şเชิงกลยุŌธƥě มักเกิดĽ�กşภ�œแวดลƢอมŌ่ŹกระตุƢŎใหƢเกิดě
คว�มคิดอยơ�งอşิระโดยไมơถŮกช่źŎำ�ěก�รเลอ้กวơ�Ľะดำ�เŎŎิก�รต�มโอก�şเชิงกลยŌุธƥใดěตƢองœĽิ�รณ�
ถึงคว�มเş่ŹยงŌ่Źเก่ŹยวขƢองěดƢ�Ŏก�รเงิŎและดƢ�Ŏอ้ŹŎěๆěĽ�กŎัźŎĽึงตัดşิŎใĽโดยประเมŎิผลไดƢผลเşย่
อยơ�งรอบดƢ�Ŏ

ดŮคำ�Ľำ�กัดคว�มของě“INTELLIGENTěRISKSě :ě คŜามเส่ีŗงที่ผơานการประเมินผลไดƢÝ
ผลเสŗีอŗơางรอบดƢาน”ěประกอบěใŎหŎƢ�ě119ě-ě120
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SYSTEMATICě:ěเปƩนระบบě
“เปƩนระบบ”ěหมาŗถึงěแนŜทางŀ่ึงมีขั�นตอนเปƩนลำาดับěดำาเนินการŀำ�าไดƢěรŜมทั�งแสดง

การใĿƢขƢอมูลและสารสนเทศเพ่ือใหƢเกิดการเรีŗนรูƢěแŎวŌ�งĽะě“เปƩŎระบบ”ěห�กม่ก�รประเมŎิě
ก�รปรับปรุงและก�รแบơงปƧŎรวมอยŮơดƢวยĽŎşơงผลใหƢแŎวŌ�งŎัźŎม่คว�มşมบŮรณƥยิŹงขึźŎ

ใŎก�รใชƢคำ�วơ�ě“เปƩนระบบ”ěใหƢดŮě“แนŜทางการใหƢคะแนนกระบŜนการ”ěใŎหŎƢ�ě83

TRENDě:ěแนŜโนƢมě
“แนŜโนƢม”ě หมาŗถึงě สารสนเทศที่เปƩนตัŜเลขě ŀึ่งแสดงใหƢเห็นทิศทางและอัตราÝ

การเปล่ีŗนแปลงของผลลัพō์ของสถาบันěหรือคŜามคงเสƢนคงŜาของผลการดำาเนินการในแตơละ

ĿơŜงเŜลาě“แŎวโŎƢม”ěเปƩŎตัวแşดงผลก�รดำ�เŎิŎก�รของşถ�บัŎต�มลำ�ดับเวล�
โดยŌัŹวไปěก�รแşดงแŎวโŎƢมตƢองม่ขƢอมŮลใŎอด่ตอยơ�งŎƢอยş�มĽุดě (ไมơรวมคơ�ค�ดก�รณƥ)ě

ŌัźงŎ่źě อ�ĽĽำ�เปƩŎตƢองแşดงขƢอมŮลเœิŹมขึźŎเœ้Źอย้ŎยัŎผลใŎเชิงşถิติě ระยะหơ�งระหวơ�งĽุดขƢอมŮลŌ่Ź
แşดงแŎวโŎƢมขึźŎกับรอบเวล�ของกระบวŎก�รŌ่ŹŎำ�เşŎอě ห�กรอบเวล�şัźŎตƢองม่ก�รวัดถ่ŹขึźŎěě
ใŎขณะŌ่Źรอบเวล�Ō่Źย�วกวơ�อ�ĽตƢองใชƢชơวงเวล�Ŏ�ŎĽึงĽะŌร�บแŎวโŎƢมŌ่Źş้Źอคว�มหม�ยไดƢชัดเĽŎě

ตัวอยơ�งของแŎวโŎƢมŌ่Źถ�มถึงใŎเกณņƥěEdPExěŎ่źěครอบคลุมถึงผลลัœธƥดƢ�Ŏก�รเรย่ŎรŮƢของ
ผŮƢเรย่Ŏěผลลัœธƥเก่Źยวกับคว�มœึงœอใĽและไมơœึงœอใĽของผŮƢเรย่ŎěลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěและของบุคล�กรě
ผลก�รดำ�เŎิŎดƢ�Ŏก�รเงิŎและงบประม�ณěดƢ�Ŏตล�ดě และดƢ�Ŏก�รปńิบัติก�รě เชơŎě รอบเวล�ě
และผลิตภ�œของกระบวŎก�รĽัดก�รหลักşŮตรและบริก�รฯ

VALUEě:ěคุณคơาě
“คณุคơา”ěหมาŗถึงěการŗอมรับในคŜามคุƢมคơาของการจัดการศึกษาěŜิจัŗěและบริการฯě

กระบŜนการěสินทรพัŗ์ěหรือการใĿƢงานเม่ือเทŗีบกับตƢนทุนคơาใĿƢจơาŗและทางเลือกอ่ืนěๆ

şถ�บัŎมักĽะœิĽ�รณ�คุณคơ�เœ้ŹอประเมิŎผลประโยชŎƥของŌ�งเลอ้กตơ�งěๆě เม้ŹอเŌ่ยบกับě
คơ�ใชƢĽơ�ยěเชơŎ คุณคơ�ของŌัźงหลักşŮตรและบริก�รฯěโดยรวมใŎมุมมองของผŮƢเรย่ŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěě
şถ�บŎัตƢองเขƢ�ใĽวơ�อะไรค้อคณุคơ�Ō่ŹผŮƢม่şơวŎไดƢşơวŎเşย่กลุơมตơ�งě ๆě ใหƢคว�มşำ�คัญě เœ้Źอşơงมอบ
คุณคơ�ใหƢเหม�ะşมกับแตơละกลุơมě ŀึŹงĽำ�เปƩŎตƢองşรƢ�งşมดุลของคุณคơ�ตơอลŮกคƢ�ě และผŮƢมş่ơวŎไดƢ
şơวŎเşย่อ้ŹŎěๆěดƢวยěเชơŎ บคุล�กรและชุมชŎ



VALUESě:ěคơานิŗมě
“คơานิŗม”ě หมาŗถึงě หลักการที่Ŀี�นำาและพฤติกรรมที่หลơอหลอมŜิถีทางที่สถาบันÝ

และบุคลากรพึงปńิบัติě คơ�ŎิยมşะŌƢอŎและเşริมşรƢ�งวัฒŎธรรมŌ่Źœึงประşงคƥของşถ�บัŎě
şŎับşŎุŎและช่źŎำ�ก�รตัดşิŎใĽของบุคล�กรŌุกคŎěและชơวยใหƢşถ�บŎับรรลุœัŎธกĽิและวิşัยŌŝัŎƥ
ดƢวยวธ่ิก�รŌ่Źเหม�ะşม

ตัวอยơ�งของคơ�ŎิยมěเชơŎěก�รแşดงถึงคว�มม่คุณธรรมและคว�มยติุธรรมใŎก�รปńิşัมœัŎธƥ
Ōุกกรณě่ก�รŌำ�ใหƢเหŎ้อคว�มค�ดหม�ยของผŮƢเรย่ŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěก�รใหƢคุณคơ�ตơอแตơละบุคคลě
และตơอคว�มหล�กหล�ยě ก�รปกปƝองşิŹ งแวดลƢอมě และคว�มม�Ŏะบ�กบัŹŎเœ้ŹอใหƢม่ผลě
ก�รดำ�เŎิŎก�รŌ่ŹเปƩŎเลŝิŌุกเม้Źอเช้ŹอวัŎ

VISIONě:ěŜิสัŗทศัน์ě
“Ŝสิŗัทัศน์”ěหมาŗถึงěสภาŜะทีส่ถาบันตƢองการเปƩนในอนาคตěวิşัยŌัŝŎƥอธิบ�ยถึงŌิŝŌ�ง

Ō่Źşถ�บัŎĽะมุơงไปě şิŹงŌ่Źşถ�บัŎตƢองก�รĽะเปƩŎě หรอ้ภ�œลักษณƥใŎอŎ�คตŌ่Źşถ�บัŎตƢองก�รใหƢě
ผŮƢอ้ŹŎรบัรŮƢ

VOICEěOFěTHEěCUSTOMERě:ěเสŗีงของลูกคƢา
“เสีŗงของลูกคƢา”ě หมาŗถึงě กระบŜนการในการเŔ้นหาสารสนเทศที่เก่ีŗŜขƢองกับÝ

ผูƢเรีŗนและลูกคƢากลุơมอ่ืนě กระบวŎก�รเหลơ�Ŏ่źควรĽะเปƩŎเชิงรุกและม่Ŏวัตกรรมอยơ�งตơอเŎ้Źองě
เœ้ŹอใหƢไดƢคว�มตƢองก�รě คว�มค�ดหวงัě และคว�มปร�รถŎ�ě (ŌัźงŌ่Źระบุอยơ�งชัดเĽŎě ไมơไดƢระบěุ
และŌ่Źค�ดก�รณƥไวƢ)ěของผŮƢเรย่ŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎěโดยม่เปƝ�หม�ยเœ้ŹอใหƢไดƢคว�มผŮกœŎัของลŮกคƢ�ě
ก�รรับŔƧงě“เşย่งของลŮกคƢ�”ěอ�Ľรวมถึงก�รรวบรวมและบŮรณ�ก�รขƢอมŮลชŎิดตơ�งěๆ ěของผŮƢเรย่Ŏ
และลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě เชơŎ ขƢอมŮลĽ�กก�รşำ�รวĽě ขƢอมŮลĽ�กก�รşŎŌŎ�กลุơมě ขƢอคดิเห็ŎใŎเว็บไŀตƥě
ขƢอมŮลคว�มœึงœอใĽและขƢอรƢองเรย่ŎŌ่Źม่ผลกระŌบตơอก�รตัดşิŎใĽใŎก�รş�ŎşัมœัŎธƥและşรƢ�ง
คว�มผŮกœัŎของผŮƢเรย่ŎและลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎ
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WORKěPROCESSESě:ěกระบŜนการทำางาน
“กระบŜนการทำางาน”ě หมาŗถึงě กระบŜนการสรƢางคุณคơาที่สำาคัญภาŗในสถาบันěÝ

ŀึŹงอ�ĽรวมถงึกระบวŎก�รก�รออกแบบě ก�รĽัดก�รŝึกษ�และบริก�รต�มหลักşŮตรě ก�รวĽัิยěě
ก�รบริก�รฯěก�รşŎับşŎุŎผŮƢเรย่ŎěกระบวŎก�รŌ�งธุรกิĽและกระบวŎก�รşŎับşŎุŎě

“กระบวŎก�รŌำ�ง�Ŏ”ěเปƩŎกระบวŎก�รŀึŹงเก่ŹยวขƢองกับบุคล�กรşơวŎใหญơของşถ�บัŎ
กระบวŎก�รŌำ�ง�ŎŌ่Źşำ�คัญของşถ�บัŎมักĽะşัมœัŎธƥกับě
1)ě şมรรถŎะหลักของşถ�บŎัě
2)ě ปƧĽĽัยŌ่Źกำ�หŎดคว�มşำ�เร็Ľเม้ŹอเŌ่ยบกับคŮơแขơงและşถ�บŎัอ้ŹŎŌ่ŹĽัดหลักşŮตรและบริก�ร

ใŎลักษณะเด่ยวกัŎěและě
3)ě ปƧĽĽัยŌ่ŹผŮƢŎำ�ระดับşŮงไดƢœิĽ�รณ�แลƢววơ�ม่คว�มşำ�คัญตơอก�รเติบโตของşถ�บัŎě

กระบวŎก�รŌำ�ง�Ŏหลักของşถ�บัŎควรĽะตƢองดำ�เŎิŎก�รโดยบคุล�กรของşถ�บัŎ

WORKěSYSTEMSě:ěระบบงานě
“ระบบงาน”ěประกอบดƢŜŗěกระบŜนการทำางานภาŗในกับแหลơงทรัพŗากรตơางěๆěจาก

ภาŗนอกที่จำาเปƩนตơอการพัฒนาě และจัดการศึกษาě Ŝิจัŗě และบริการฯě เพ่ือสơงมอบใหƢผูƢเรีŗนÝ
และลูกคƢากลุơมอ่ืนěและเพ่ือใหƢประสบคŜามสำาเร็จในตลาดěภ�ยใŎระบบง�Ŏě“กระบวŎก�รภ�ยใŎ”ěě
ค้อěกระบวŎก�รŌ่Źเก่ŹยวขƢองกับบุคล�กรของşถ�บŎัě“แหลơงŌรœัย�กรĽ�กภ�ยŎอก”ěอ�Ľรวมถึงě
กระบวŎก�รŌ่Źดำ�เŎิŎก�รโดยผŮƢşơงมอบและคŮơคว�มรơวมม้อŌ่ŹเปƩŎŌ�งก�รและไมơเปƩŎŌ�งก�รěě
ผŮƢรับĽƢ�งเหม�ชơวงŌ่Źşำ�คัญě และองคƥประกอบอ้ŹŎě ๆě ของเครอ้ขơ�ยอปุŌ�ŎŌ่ŹĽำ�เปƩŎใŎก�รผลิตě
และดำ�เŎŎิก�รต�มหลักşŮตรและบรกิ�รฯěรวมŌัźงกระบวŎก�รŌ�งธุรกĽิและกระบวŎก�รşŎับşŎุŎě
ŀึŹงระบบง�ŎĽะตƢองประş�ŎกระบวŎก�รภ�ยใŎกบัŌรัœย�กรภ�ยŎอกเœ้ŹอใหƢง�Ŏของşถ�บัŎě
บรรลุผลşำ�เร็Ľ

ก�รตัดşิŎใĽเก่Źยวกับระบบง�ŎเปƩŎเร้ŹองใŎระดับกลยุŌธƥě ŀึŹงşถ�บัŎตƢองตัดşิŎใĽวơ�ě
ใชƢกระบวŎก�รภ�ยใŎหร้อแหลơงŌรัœย�กรĽ�กภ�ยŎอกเœ้ŹอประşิŌธิภ�œşŮงşุดและคว�มยัŹงย้Ŏě
ใŎตล�ดě ก�รตัดşิŎใĽŎ่źครอบคลุมถึงก�รปกปƝองşิŎŌรัœยƥŌ�งปƧญญ�ě ก�รใชƢประโยชŎƥĽ�ก
şมรรถŎะหลักของşถ�บัŎě และก�รบรรเŌ�คว�มเş่Źยงě ก�รตัดşิŎใĽใดě ๆě ของşถ�บัŎĽะม่ě
ผลกระŌบตơอโครงşรƢ�งองคƥกรěบุคล�กรěกระบวŎก�รŌำ�ง�Ŏěและอปุกรณƥ/เŌคโŎโลย่



WORKFORCEě:ěบคุลากร
“บุคลากร”ě หมาŗถึงě บุคลากรทั�งหมดที่สถาบันกำากับดูแลและมีสơŜนรơŜมโดŗตรงÝ

ในการทำาใหƢงานของสถาบันบรรลุผลสำาเร็จěรŜมถึงคณาจารŗ์และพนักงานทีส่ถาบันจƢางě(เĿơนě

พนักงานประจำาěพนักงานที่ทำางานไมơเต็มเŜลาěพนักงานĿ่ัŜคราŜěพนักงานที่ทำางานจากระŗะไกลÝ
โดŗใĿƢการส่ือสารโทรคมนาคมě (Telecommuting)ě คณาจารŗ์และพนักงานที่ไดƢรับÝ
การŜơาจƢางตามสัญญาภาŗใตƢการกำากับดูแลของสถาบัน)ěและอาสาสมัครě(*)ě

บุคลากรěหมายรวมถึงěผŮƢŎำาระด้บสŮงěผŮƢบริหารěห้วหŎƢางาŎŌุกระด้บดƢวย

WORKFORCEěCAPABILITYě:ěขดีคŜามสามารถของบุคลากร
“ขีดคŜามสามารถของบุคลากร”ě หมาŗถึงě คŜามสามารถของสถาบันที่จะทำาใหƢ

กระบŜนการตơางě ๆěบรรลุผลสำาเร็จโดŗอาศัŗคŜามรูƢě ทักษะě คŜามสามารถě และสมรรถนะ

ของคนในสถาบัน

ขด่คว�มş�ม�รถŎ่źอ�Ľรวมถึงคว�มş�ม�รถใŎก�รşรƢ�งและรักษ�คว�มşัมœัŎธƥกับผŮƢเรย่Ŏ
และลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě ก�รşรƢ�งŎวัตกรรมและก�รเปล่ŹยŎผơ�ŎไปşŮơเŌคโŎโลยใ่หมơě ๆě ก�รœัฒŎ�ě
ก�รĽัดก�รŝึกษ�ě วิĽัยě และบริก�รฯě และกระบวŎก�รŌำ�ง�Ŏใหมơě ๆě รวมŌัźงตอบşŎองตơอě
คว�มตƢองก�รของตล�ดและกฎระเบ่ยบขƢอบงัคับดƢ�Ŏก�รŝึกษ�Ō่Źเปล่ŹยŎแปลงไป

WORKFORCEěCAPACITYě:ěอัตรากำาลงัของบุคลากร
“อัตรากำาลังบุคลากร”ě หมาŗถึงě คŜามสามารถของสถาบันที่จะทำาใหƢมั่นใจŜơามีÝ

จำานŜนบคุลากรที่ตƢองการในแตơละระดับเพีŗงพอทีจ่ะดำาเนินการตามกระบŜนการทำางานěและ

ประสบคŜามสำาเรจ็ในการจัดการศึกษาěŜิจŗัěและบริการฯěใหƢแกơผูƢเรŗีนěรŜมทั�งคŜามสามารถ

ในการตอบสนองคŜามตƢองการกำาลังคนตามĿơŜงเŜลาหรือตามคŜามตƢองการทีแ่ปรเปล่ีŗนไป

WORKFORCEěENGAGEMENTě:ěคŜามผกูพันของบคุลากร
“คŜามผูกพันของบุคลากร”ěหมาŗถึงě ระดับคŜามมุơงมัน่ของบุคลากรทั�งในดƢานจิตใจ

และสติปƧญญาě เพ่ือใหƢงานสำาเร็จบรรลุพันōกิจและŜิสัŗทัศน์ของสถาบันě องคƥกรŌ่Źบคุล�กร
ม่คว�มผŮกœัŎşŮงě มักĽะม่บรรย�ก�ŝก�รŌำ�ง�ŎŌ่ŹşơงใหƢเกิดผลก�รปńิบัติง�ŎŌ่Źด่ě Ōำ�ใหƢบคุล�กรě
ม่แรงĽŮงใĽŌ่ŹĽะปńิบัติง�Ŏอยơ�งเต็มŌ่Źเœ้ŹอประโยชŎƥของผŮƢเรย่Ŏě ลŮกคƢ�กลุơมอ้ŹŎě และคว�มşำ�เร็Ľě
ของşถ�บัŎ



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศ
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โดยŌัŹวไปě บุคล�กรĽะรŮƢşึกม่คว�มผŮกœัŎกับşถ�บัŎเม้Źอม่แรงĽŮงใĽและไดƢŌำ�ง�ŎŌ่Źม่ě
คว�มหม�ยตơอตŎěและเม้ŹอไดƢรับก�รşŎับşŎุŎĽ�กเœ้ŹอŎรơวมง�ŎและใŎşถ�ŎŌ่ŹŌำ�ง�Ŏě

ประโยชŎƥของคว�มผŮกœัŎของบุคล�กรě ค้อě ก�รŌำ�ใหƢเกิดบรรย�ก�ŝคว�มไวƢใĽě
ŀึŹงกัŎและกัŎě şภ�วะแวดลƢอมŌ่Źม่คว�มปลอดภัยและใหƢคว�มรơวมม้อŀึŹงกัŎและกัŎě ก�รş้Źอş�ร
และแลกเปล่ŹยŎş�รşŎเŌŝŌ่Źด่ě ก�รเœิŹมอำ�Ŏ�ĽใŎก�รตัดşิŎใĽě และก�รม่ภ�ระรับผิดชอบตơอě
ผลก�รดำ�เŎิŎก�รของตŎě

ปƧĽĽัยหลักŌ่ŹŎำ�ม�ŀึŹงคว�มผŮกœัŎěอ�Ľรวมถึงěก�รŒƚกอบรมและก�รœัฒŎ�ěคว�มกƢ�วหŎƢ�ě
ใŎอ�ช่œก�รง�Ŏě ระบบก�รยกยơองชมเชยและระบบก�รใหƢร�งวัลŌ่Źม่ประşิŌธิผลě โอก�şŌ่Źě
เŌơ�เŌ่ยมกัŎและก�รไดƢรับก�รปńิบัติอยơ�งเปƩŎธรรมě รวมŌัźงก�รม่ไมตร่Ľิตกับครอบครัวของ
บุคล�กรěฯลฯ


