
อภิďานศัพท์

คำาศ้ĕĎ์ดŤาĐลţางĐ่ļเĒūĐภาษาอ้งกฤษČ้วใหĄţĎ่�อยİţใĐเกณĈ์และใĐแĐวĎางการใหŤคะแĐĐÝ
คำาĐิยามแČţละคำาจะม่คำาอďิบายเĒūĐČ้วหĐ้งสือเùŤมÝ ĒระโยคĎ่�เหลือใĐยţอหĐŤาแรกเĒūĐการÝ
ùยายความÝยţอหĐŤาถด้มาเĒūĐการใหŤČ้วอยţางÝĕรŤอมคำาอďิบายÝหรือแสดงความเāื�อมโยงĎ่�สำาค้Ą
กบ้สารสĐเĎศอื�ĐÝๆÝใĐเกณĈ์

ACTIONÝPLANSÝ:ÝแผนปĆิบตัิการ
“แผนปĆิบัติการ”Ý หมาęถงึÝ แผนการดำาเนินการที่เĀพาะเจาะจงที่สถาบันใāŤในการ

ดำาเนินการเพ่ือใหŤบรรลุĞัตถุประสงค์เāิงกลęุทď์ÝแผĐปĆบิัติก�รĐ่ļตŤองระบุร�ยละเอ่ยดของ
Ďรัĕย�กรĎ่ĻตŤองใชŤและกรอบเวล�Ď่ĻตŤองĎำ�ใหŤġำ�เร็ÿÝ ก�รÿัดĎำ�แผĐปĆิบัติก�รถอ้วţ�เปūĐขัļĐตอĐ
Ď่Ļġำ�คัญอยţ�งยิĻงใĐก�รว�งแผĐÝหลังÿ�กไดŤกำ�หĐดวัตถุประġงคŧเชิงกลยĎุธŧและเปş�ประġงคŧอยţ�ง
ชัดเÿĐแลŤวÝเĕ้ĻอใหŤġ�ม�รถถţ�ยĎอดไปยังบุคล�กรĎัĻวĎัļงġถ�บĐัอยţ�งม่ประġิĎธิผลและเขŤ�ใÿงţ�ยÝ

ใĐเกณĈŧĐ่ļก�รถţ�ยĎอดแผĐปĆิบัติก�รġİţก�รปĆิบัติÝ ครอบคลุมถึงก�รġรŤ�งตัววัดใหŤ
ġอดคลŤองไปใĐแĐวĎ�งเด่ยวกัĐระหวţ�งภ�ควิช�และหĐţวยง�ĐĎ่ĻไดŤรับผลกระĎบĎัļงหมดÝ ĎัļงĐ่ļÝ
ก�รถţ�ยĎอดแผĐปĆิบัติก�รġİţก�รปĆิบัติอ�ÿÿำ�เปūĐตŤองใหŤก�รĔŜกอบรมเฉĕ�ะดŤ�Đแกţบุคล�กร
บ�งกลุţมÝหรอ้อ�ÿม่ก�รġรรห�บุคล�กรใหมţดŤวย

ตัวอยţ�งเชţĐ วัตถุประġงคŧเชิงกลยĎุธŧของġถ�บัĐก�รğึกษ�ใĐตล�ดĎ่Ļม่ก�รแขţงขĐัġİงÝอ�ÿ
หม�ยถึงÝก�รตัļงเปş�ใหŤผİŤเรย่Đม่ผลก�รġอบใĐระดับช�ติอยİţใĐกลุţมĐำ�Ý(25%Ýแรก)ÝแผĐปĆิบัติก�ร
อ�ÿรวมถึงÝก�รวิเคร�ะหŧวţ�วิช�ใดĎ่ĻผİŤเรย่ĐĎำ�คะแĐĐไดŤĐŤอยĎ่ĻġุดÝและวิเคร�ะหŧถึงĎักษะĎ่ĻผİŤเรย่Đ
อ�ÿตŤองĕัฒĐ�เĕิĻมเติมใĐวิช�ĐัļĐÝๆ Ýเĕ้ĻอġรŤ�งหลักġİตรĎ่ĻÿะชţวยใหŤผİŤเรย่ĐĕัฒĐ�ĎักษะĐัļĐขึļĐม�ไดŤÝÝ
ใĐก�รĐำ�แผĐปĆิบัติก�รไปปĆิบัติอ�ÿตŤองม่ก�รĔŜกอบรมคณ�ÿ�รยŧถึงวิธ่ก�รġอĐและÝ
ก�รประเมิĐผลÝ ก�รวิเคร�ะหŧและก�รĎบĎวĐใĐระดับġถ�บัĐควรมุţงเĐŤĐĎ่Ļผลก�รเรย่ĐรİŤของÝ
ผİŤเรย่ĐÝก�รใชŤงบประม�ณÝและคว�มĕึงĕอใÿของผİŤเรย่ĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐ

ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของคำ�วţ�Ý“STRATEGICÝOBJECTIVESÝ :Ý Ğัตถุประสงค์เāิงกลęุทď์”ÝÝ
ใĐหĐŤ�Ý130



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศÝÝ
ฉบับปśÝ2563Ý-Ý2566

ALIGNMENTÝ:ÝคĞามสอดคลŤองไปในแนĞทางเดีęĞกัน
“คĞามสอดคลŤองไปในแนĞทางเดีęĞกัน”ÝหมาęถึงÝ คĞามสอดคลŤองของแผนงานÝ

กระบĞนการÝ สารสนเทศÝ การตดัสินใจดŤานทรัพęากรÝ ขีดคĞามสามารถและอัตรากำาลังของ

บุคลากรÝ การปĆิบัติการÝ ผลลัพď์Ý และการĞิเคราะห์Ý เพ่ือสนับสนนุเป้าประสงค์ที่สำาคัญของ

สถาบันÝ การทำาใหŤเกิดคĞามสอดคลŤองไปในแนĞทางเดีęĞกันอęţางมปีระสิทďิผลÝ ÿำ�เปūĐตŤอง
ġรŤ�งคว�มเขŤ�ใÿรţวมกัĐถึงเÿตÿำ�Đงและเปş�ประġงคŧÝรวมĎัļงตŤองใชŤตัววัดและġ�รġĐเĎğĎ่ĻเġริมกัĐ
เĕ้ĻอใชŤใĐก�รว�งแผĐÝก�รติดต�มÝก�รวิเคร�ะหŧÝและก�รปรับปรุงใĐÝ3ÝระดับÝค้อÝระดับġถ�บัĐÝ
ระดับกระบวĐก�รĎ่Ļġำ�คัญÝและระดับหลักġİตรก�รğึกษ�Ýหรอ้ระดับร�ยวชิ�

ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของคำ�วţ�Ý“INTEGRATIONÝ:Ýการบูรณาการ”ÝใĐหĐŤ�Ý119

ANALYSISÝ:ÝการĞิเคราะห์
“การĞิเคราะห์”Ý หมาęถงึÝ การตรĞจสอบขŤอเทจ็จรงิและขŤอมูลÝ เพ่ือใāŤเปūนพื�นฐานÝ

ในการตัดสินใจอęţางมีประสิทďิผลÝ ก�รวิเคร�ะหŧมักเก่ĻยวขŤองกับก�รห�คว�มġัมĕัĐธŧระหวţ�ง
เหตุและผลÝ ก�รวิเคร�ะหŧภ�ĕรวมใĐระดับġถ�บัĐÿะชţวยช่ļĐำ�ก�รบริห�รÿัดก�รระบบง�Đ
และกระบวĐก�รĎำ�ง�ĐÝ เĕ้ĻอใหŤบรรลุผลก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่Ļġำ�คัญและวัตถุประġงคŧเชิงกลยุĎธŧÝ
ของġถ�บัĐ

ถึงแมŤวţ�ขŤอเĎ็ÿÿริงและขŤอมİลแตţละตัวÿะม่คว�มġำ�คัญÝ แตţไมţใชţองคŧประกอบหลักĎ่Ļม่
ประġิĎธิผลตţอก�รปĆิบัติก�รหรอ้ก�รÿัดลำ�ดับคว�มġำ�คัญเġมอไปÝก�รปĆิบติัก�รĎ่Ļม่ประġĎิธิผล
ขึļĐอยİţกับคว�มเขŤ�ใÿใĐคว�มġัมĕัĐธŧÝĂึĻงไดŤÿ�กก�รวิเคร�ะหŧขŤอเĎ็ÿÿริงและขŤอมİล

ANECDOTALÝ:Ýสารสนเทศปลีกęţอęที่ęังไมţแสดงถึงคĞามเปūนระบบ
“สารสนเทศปลีกęţอęที่ęังไมţแสดงถึงคĞามเปūนระบบ”Ý หมาęถึงÝ สารสนเทศที่ใāŤÝ

ตอบเกณฑ์ÝEdPExÝแตţละหĞัขŤอทีข่าดคĞามเĀพาะเจาะจงในดŤานĞิďีการÝ ตัĞĞัดÝกลไกในการ

ถţาęทอดสูţการปĆิบัตÝิและปũจจęัการประเมินÝการปรับปรุงÝและการเรีęนรูŤÝġ�รġĐเĎğปล่กยţอย
Ď่Ļยังไมţแġดงถึงคว�มเปūĐระบบĐ่ļÝ มกัอ�ğัยตัวอยţ�งและก�รอธิบ�ยกิÿกรรมแตţละเร้Ļองม�กกวţ�
กระบวĐก�รĎ่ĻเปūĐระบบ

ตัวอยţ�งก�รตอบĎ่Ļม่ġ�รġĐเĎğปล่กยţอยĎ่Ļยังไมţแġดงถึงคว�มเปūĐระบบใĐเร้Ļองวิธ่ก�รĎ่Ļ
ผİŤĐำ�ระดับġİงถţ�ยĎอดผลก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่Ļค�ดหวงัġİţก�รปĆบิัติÝอ�ÿอธิบ�ยเĕ่ยงเหตุก�รณŧĎ่ĻผİŤĐำ�
ระดับġİงคĐหĐึĻงไดŤไปตรวÿเย่Ļยมġถ�ĐĎ่Ļตţ�งÝๆÝของġถ�บĐัÝใĐขณะĎ่Ļก�รตอบดŤวยกระบวĐก�รÝ



Ď่ĻเปūĐระบบÿะอธิบ�ยถึงวิธ่ก�รĎ่ĻผİŤĐำ�ระดับġİงĎัļงหมดของġถ�บัĐġ้Ļอġ�รถึงผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝ
Ď่Ļค�ดหวังไปยังหĐţวยง�ĐĎุกแหţงและบุคล�กรĎุกคĐอยţ�งġมำĻ�เġมอÝ รวมĎัļงอธิบ�ยถึงตัววัดÝ
Ď่ĻผİŤĐำ�ใชŤใĐก�รประเมิĐประġิĎธิผลของวิธ่ก�รดังกลţ�วÝ ตลอดÿĐเคร้Ļองม้อและเĎคĐิคĎ่ĻใชŤÝ
ใĐก�รประเมĐิและปรับปรุงวธ่ิก�รġ้Ļอġ�รใĐรİปแบบตţ�งÝๆÝ

ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของÝ“SYSTEMATICÝ:Ýเปūนระบบ”ÝใĐหĐŤ�Ý131

APPROACHÝ:ÝแนĞทาง
“แนĞทาง”Ý หมาęถึงÝ Ğิďีการที่สถาบันใāŤในการดำาเนินการในกระบĞนการตţางÝ ๆÝ

Đอกÿ�กĐัļĐÝแĐวĎ�งยังหม�ยรวมถึงคว�มเหม�ะġมของวิธก่�รĐัļĐตţอคำ�ถ�มของหัวขŤอและġภ�วะ
แวดลŤอมใĐก�รปĆบิติัง�Đของġถ�บัĐÝรวมĎัļงประġิĎธิผลของก�รใชŤแĐวĎ�งĐัļĐ

แĐวĎ�งÝเปūĐมิติหĐึĻงใĐก�รประเมิĐหวัขŤอใĐหมวดÝ1Ý-Ý6
ดİคำ�อธิบ�ยเĕิĻมเติมเก่ĻยวกับแĐวĎ�งÝใĐเร้ĻองÝ“ระบบการใหŤคะแนน”ÝใĐหĐŤ�Ý77Ý-Ý87

BASICÝQUESTIONSÝ:Ýคำาถามพื�นฐาน
“คำาถามพื�นฐาน”Ý หมาęถึงÝ แนĞคิดที่เปūนแกţนสำาคัญของหัĞขŤอในเกณฑ์Ý EdPExÝÝ

Ăึ่งแสดงอęูţในลักษณะคำาถามทีแ่สดงไĞŤทีā่ื่อหĞัขŤอÝ

ดİตัวอยţ�งโครงġรŤ�งของเกณĈŧÝใĐหĐŤ�Ý21

BENCHMARKSÝ:Ýการเทęีบเคีęง
“การเทีęบเคีęง”Ý หมาęถึงÝ กระบĞนการและผลลัพď์Ý Ă่ึงแสดงĞิďีการปĆิบัติงานÝ

และผลการดำาเนินการที่เปūนเลศิของกิจกรรมที่คลŤาęคลงึกันทั�งภาęในและภาęนอกĞงการ

ศึกษาÝ ก�รĎ่Ļġถ�บัĐĎัļงหล�ยĎำ�ก�รเĎ่ยบเค่ยงÝ ก็เĕ้ĻอใหŤเขŤ�ใÿถึงผลก�รดำ�เĐิĐก�รของġถ�บัĐ
ระดับโลกใĐปũÿÿุบĐัÝและเกิดก�รปรับปรุงแบบกŤ�วกระโดดÝ(ไมţใชţแบบคţอยเปūĐคţอยไป)Ý

คţ�เĎ่ยบเค่ยงÝ เปūĐรİปแบบหĐึĻงของขŤอมİลเชิงเปรย่บเĎ่ยบÝ ขŤอมİลเชงิเปรย่บเĎ่ยบอ้ĻĐÝ ๆÝÝ
หม�ยรวมถึงขŤอมİลใĐวงก�รğึกษ�Ď่ĻไดŤÿ�กองคŧกรภ�ยĐอกÝ(โดยġţวĐใหญţเปūĐคţ�เฉล่Ļยของġถ�บĐั
ก�รğึกษ�ตţ�งÝๆ )ÝขŤอมİลดŤ�Đผลก�รดำ�เĐĐิก�รของคİţแขţงÝก�รเปรย่บเĎ่ยบกับġถ�บĐัĎ่ĻคลŤ�ยคลึงกัĐÝ
ใĐภİมิภ�คเด่ยวกัĐÝหรอ้ġถ�บĐัĎ่Ļม่หลักġİตรและบรกิ�รฯÝแบบเด่ยวกัĐใĐภİมิภ�คอ้ĻĐÝๆÝรวมĎัļง
ขŤอมİลÝแหลţงขŤอมİลġ�ธ�รณะÝ(เชţĐÝผลลัĕธŧของก�รğึกษ�วÿัิยและแĐวĎ�งปĆบิัติ)



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศÝÝ
ฉบับปśÝ2563Ý-Ý2566

CAPABILITY,ÝWORKFORCEÝ:ÝขดีคĞามสามารถÝบคุลากร
ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของÝ“WORKFORCEÝCAPABILITYÝ:ÝขีดคĞามสามารถของบุคลากร”Ý

ใĐหĐŤ�Ý134

CAPACITY,ÝWORKFORCEÝ:ÝอัตรากำาลงัÝบคุลากร
คำ�ÿำ�กัดคว�มของÝ“WORKFORCEÝCAPACITYÝ:Ýอัตรากำาลังของบคุลากร”ÝใĐหĐŤ�Ý134

COLLABORATORSÝ:ÝคูţคĞามรţĞมมือทีไ่มţเปūนทางการ
“คูţคĞามรţĞมมือทีไ่มţเปūนทางการ”ÝหมาęถึงÝ องค์กรหรือกลุţมบุคคลทีใ่หŤคĞามรţĞมมือÝ

กับสถาบันในการสนับสนุนการจัดงานหรือกิจกรรมบางอęţางÝ หรือผูŤ ท่ีรţĞมดำาเนินการÝ
เปūนครั�งคราĞเมื่อมเีป้าหมาęระęะสั�นที่สอดคลŤองกันหรอืเหมือนกันกับสถาบันÝ คว�มรţวมม้อÝ
ใĐลักษณะĐ่ļมักไมţม่ขŤอตกลงหรอ้รİปแบบĎ่ĻเปūĐĎ�งก�รÝ

ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของÝ“PARTNERSÝ:ÝคูţคĞามรţĞมมือทีเ่ปūนทางการ”ÝใĐหĐŤ�Ý123

COREÝCOMPETENCIESÝ:Ýสมรรถนะหลักของสถาบัน
“สมรรถนะหลักของสถาบัน”Ý หมาęถึงÝ เรื่องที่สถาบันมีคĞามāำานาญที่สุดÝ เปūนÝ

ขีดคĞามสามารถเāิงกลęุทď์ทีเ่ปūนหัĞใจสำาคัญĂึ่งจะāţĞęใหŤสถาบนับรรลุพันďกิจÝ หรือสรŤาง

คĞามไดŤเปรęีบในตลาดหรือสภาĞะแĞดลŤอมของการบรกิารÝġมรรถĐะหลักของġถ�บĐัมักเปūĐ
ġิĻงĎ่Ļคİţแขţงหรอ้ผİŤġţงมอบและคİţคว�มรţวมม้อĎ่ĻเปūĐĎ�งก�รลอกเลย่ĐแบบไดŤย�กÝและอ�ÿġรŤ�งคว�มÝ
ไดŤเปรย่บใĐก�รแขţงขĐัอยţ�งตţอเĐ้Ļองหรอ้ġรŤ�งโอก�ġใĐระบบĐิเวğธุรกิÿÝห�กข�ดġมรรถĐะหลัก
Ď่Ļÿำ�เปūĐของġถ�บĐัอ�ÿġţงผลตţอคว�มĎŤ�Ď�ยเชิงกลยุĎธŧĎ่Ļġำ�คัญÝหรอ้ก�รเġย่เปรย่บใĐตล�ด

ġมรรถĐะหลักของġถ�บัĐอ�ÿเก่ĻยวขŤองกับคว�มเช่Ļยวช�ญใĐเĎคโĐโลย่Ý ดŤ�ĐหลกัġİตรÝ
และบริก�รฯÝĎ่Ļม่ลักษณะเฉĕ�ะÝĂึĻงตอบġĐองตţอคว�มÿำ�เปūĐของผİŤเรย่ĐÝลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝและตล�ด



CUSTOMERÝ:ÝลูกคŤา
ลูกคŤาÝ หมาęถึงÝ ผูŤเรีęนหรือลูกคŤากลุţมอ่ืนที่ใāŤหรือมีแนĞโนŤมจะมาใāŤบริการการจัดÝ

การศึกษาและบริการอ่ืนÝๆ ÝลİกคŤ�Ýหม�ยรวมถึงÝผİŤใชŤบริก�รก�รÿัดก�รğึกษ�และบริก�รอ้ĻĐÝๆ ÝโดยตรงÝÝ
(ผİŤเรย่Đและอ�ÿรวมถึงผİŤปกครอง)Ýและกลุţมบุคคลอ้ĻĐÝๆÝĎ่ĻเปūĐผİŤออกคţ�ใชŤÿţ�ยใหŤÝเกณĈŧÝEdPExÝ
กลţ�วถึงลİกคŤ�ใĐคว�มหม�ยอยţ�งกวŤ�งÝ ๆÝ ĂึĻงหม�ยถึงผİŤเรย่ĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐĎัļงใĐปũÿÿุบัĐÝ
และอĐ�คตÝรวมถึงผİŤเรย่ĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐของġถ�บัĐคİţแขţง

คว�มเปūĐเลิğĎ่ĻมุţงเĐŤĐผİŤเรย่ĐÝ เปūĐคţ�ĐิยมหลักของเกณĈŧÝ EdPExÝĎ่ĻĔũงลึกอยİţใĐคว�มเช้Ļอ
และĕฤติกรรมของġถ�บĐัĎ่Ļม่ผลก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่ĻโดดเดţĐÝก�รมุţงเĐŤĐผİŤเรย่Đมผ่ลโดยตรงตţอĎğิĎ�ง
เชิงกลยุĎธŧตţ�งÝ ๆÝ ระบบง�ĐÝ กระบวĐก�รĎำ�ง�ĐÝ และผลลัĕธŧของก�รดำ�เĐิĐก�รของġถ�บัĐÝ
และควรเปūĐปũÿÿัยĎ่ĻĐำ�ม�ใชŤบİรณ�ก�รเร้Ļองดังกลţ�วขŤ�งตŤĐ

ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของÝ “STAKEHOLDERSÝ :Ý ผูŤมีสţĞนไดŤสţĞนเสęี”Ý ใĐหĐŤ�Ý 128Ý เĕ้ĻอใหŤ
Ďร�บถงึคว�มġัมĕัĐธŧระหวţ�งลİกคŤ�และบุคคลอ้ĻĐĎ่Ļอ�ÿไดŤรับผลกระĎบÿ�กหลักġİตรและบริก�ร
ของġถ�บĐั

CUSTOMERÝENGAGEMENTÝ:ÝคĞามผกูพันของลูกคŤา
“คĞามผูกพันของลูกคŤา”ÝหมาęถึงÝการที่ผูŤเรęีนและลูกคŤากลุţมอ่ืนจะมาใāŤการจัดการ

ศึกษาและบริการฯÝ รĞมทั�งมอบคĞามไĞŤĞางใจใหŤกับสถาบันÝ ĎัļงĐ่ļขึļĐอยİţกับคว�มġ�ม�รถÝ
ของġถ�บัĐใĐก�รตอบġĐองคว�มตŤองก�รÝ และġรŤ�งคว�มġัมĕัĐธŧอยţ�งตţอเĐ้Ļองเĕ้ĻอใหŤผİŤเรย่ĐÝ
และลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐยังคงม�ใชŤก�รÿัดก�รğึกษ�และบริก�รฯÝของġถ�บัĐÝคุณลักษณะของคว�มผİกĕĐัÝ
หม�ยรวมถึงÝก�รคงอยİţÝคว�มÿงรักภักด่Ýคว�มเต็มใÿของลİกคŤ�ใĐก�รใชŤและġĐับġĐุĐหลักġİตรÝÝ
และบริก�รฯÝ ของġถ�บัĐÝ และคงคว�มตţอเĐ้ĻองไปใĐอĐ�คตÝ รวมถึงเต็มใÿĎ่ĻÿะġĐับġĐุĐÝ
และแĐะĐำ�ผİŤอ้ĻĐใหŤรİŤÿักġถ�บัĐÝก�รÿัดก�รğึกษ�และบริก�รฯÝอ้ĻĐÝๆÝอยţ�งแข็งขัĐ

CYCLEÝTIMEÝ:ÝรอบเĞลา
“รอบเĞลา”ÝหมาęถึงÝเĞลาที่ตŤองใāŤเพ่ือบรรลขุŤอผูกพันหรือเพ่ือทำางานใหŤสำาเร็จÝรวมถึงÝÝ

เวล�Ď่ĻใชŤดำ�เĐิĐก�รใĐĎุกแงţมุมÝ เชţĐÝ เวล�Ď่ĻใชŤตอบġĐองตţอคว�มÿำ�เปūĐĎ่Ļเปล่ĻยĐไปของผİŤเรย่ĐÝÝ
และลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝเวล�Ď่ĻใชŤออกแบบก�รÿัดก�รğึกษ�ÝวÿัิยÝและบริก�รฯÝและกระบวĐก�รใหมţÝÝ
เวล�Ď่ĻใชŤตอบġĐองตţอผİŤเรย่ĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝและตัววัดดŤ�Đเวล�Ď่Ļġำ�คัญอ้ĻĐÝๆ
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ก�รปรับปรุงรอบเวล�อ�ÿรวมถึงเร้Ļองตţ�งÝ ๆÝ ดังกลţ�วÝ ผลก�รดำ�เĐิĐก�รดŤ�Đเวล�และ
คว�มเร็วม่คว�มġำ�คัญอยţ�งยิĻงตţอก�รปรับปรุงคว�มġ�ม�รถใĐก�รแขţงขĐัและผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝ
โดยรวม

DEPLOYMENTÝ:ÝการถţาęทอดสูţการปĆิบัติ
“การถţาęทอดสูţการปĆิบัติ”Ý หมาęถึงÝ คĞามครอบคลุมและทัĞ่ถึงของการนำาแนĞทาง

ไปดำาเนินการเพ่ือตอบคำาถามในเกณฑ์Ý ก�รประเมĐิเร้Ļองก�รถţ�ยĎอดġİţก�รปĆิบติัÿะĕิÿ�รณ�
ÿ�กคว�มครอบคลุมและคว�มลึกใĐก�รĐำ�แĐวĎ�งไปใชŤกับหĐţวยง�ĐĎ่Ļเก่ĻยวขŤองĎัĻวĎัļงġถ�บĐั

ก�รถţ�ยĎอดġİţก�รปĆบิติัÝเปūĐมติิหĐึĻงใĐก�รประเมิĐหัวขŤอกระบวĐก�รใĐหมวดÝ1Ý-Ý6
ดİคำ�อธิบ�ยเĕิĻมเติมเก่Ļยวกับก�รถţ�ยĎอดġİţก�รปĆิบัตÝิ ใĐเร้ĻองÝ “ระบบการใหŤคะแนน”ÝÝ

ใĐหĐŤ�Ý77Ý-Ý87

DIVERSITYÝ:ÝคĞามหลากหลาę
“คĞามหลากหลาę”ÝหมาęถึงÝคĞามแตกตţางระหĞţางบุคลากรĂึง่ทำาใหŤเกิดสภาพแĞดลŤอมÝ

การทำางานทีเ่ปūนประโęāน์และเปūนตัĞแทนของāุมāนของบคุลากรที่สถาบันจŤางและāุมāนÝ
ของผูŤเรęีนÝคว�มแตกตţ�งของบุคล�กรÝครอบคลุมถงึตัวแปรตţ�งÝๆÝเชţĐÝเช้ļอช�ติÝğ�ġĐ�Ýġ่ผิวÝÝ
เĕğÝ ġัญช�ติÝ คว�มĕิก�รÝ คว�มหล�กหล�ยĎ�งเĕğÝ อ�ยุและชţวงอ�ยุÝ ก�รğึกษ�Ý ถิĻĐกำ�เĐิดÝÝ
และĎักษะเฉĕ�ะตัวÝรวมĎัļงคว�มแตกตţ�งĎ�งคว�มคิดÝแĐวคิดÝğ�ġตรŧ/ġ�ข�วิช�Ýและมุมมอง

เกณĈŧÝEdPExÝใหŤคุณคţ�และใชŤประโยชĐŧÿ�กคว�มหล�กหล�ยของบุคล�กรĎ่Ļġถ�บัĐÿŤ�ง
และชุมชĐของผİŤเรย่ĐÝก�รใชŤประโยชĐŧÿ�กคว�มหล�กหล�ยของĎัļงġองประเด็ĐĐ่ļใĐก�รเġริมġรŤ�ง
บคุล�กรÝÿะเĕิĻมโอก�ġใหŤม่ผลก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่Ļด่ÝġรŤ�งคว�มĕึงĕอใÿใหŤแกţผİŤเรย่ĐÝลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ
บคุล�กรÝและชุมชĐÝรวมĎัļงġรŤ�งคว�มผİกĕัĐกับผİŤเรย่ĐÝลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝและบุคล�กร

EDUCATIONALÝ PROGRAMSÝ ANDÝ SERVICESÝ :Ý การจัดการศึกษาÝ ĞิจัęÝÝ
และบริการÝทีต่อบสนองตţอพันďกิจของสถาบนัÝ

“การจดัการศึกษา”ÝหมาęถึงÝกิจกรรมที่ทำาใหŤผูŤเรีęนทุţมเทในการเรęีนรูŤÝหรือที่สţงเสริม

ใหŤเกิดการคŤนหาคĞามจริงทางĞิทęาศาสตร์หรือทางĞิāาการÝ Ă่ึงรĞมถึงĞิāาทั�งที่มีหนţĞęกิต

และไมţมีหนţĞęกิตÝหลักสูตรระดับปริญญาÝการĞิจęัÝการบริการสูţภาęนอกÝการบริการāุมāนÝ

โครงการคĞามรţĞมมือÝและการศึกษาในตţางประเทศÝ



โดęทั่ĞไปÝ“การจัดการศึกษา”ÝอาจหมาęรĞมถึงขั�นตอนในการรĞบรĞมคĞามตŤองการ/

คาดหĞังของผูŤมีสţĞนไดŤสţĞนเสęีที่สำาคัญที่มีตţอผูŤสำาเร็จการศึกษาจากหลักสูตรÝการนำามากำาหนดÝ

ExpectedÝlearningÝoutcomesÝการออกแบบหลักสูตรเพ่ือใหŤบรรลุÝLearningÝoutcomesÝÝ
ดังกลţาĞÝ การกำาหนดและเรีęงลำาดับของราęĞิāาตţางÝ ๆÝ การจัดประสบการณ์การเรีęนรูŤÝÝ
การประเมินผูŤเรęีนÝการจดักิจกรรมเสรมิหลักสูตรÝบริการทีส่นับสนุนการเรęีนรูŤอ่ืนÝๆÝรĞมถึง

การประเมินการเรęีนการสอนและการประเมินหลักสูตร

ก�รออกแบบหลกัġİตรตŤองกำ�หĐดÿุดวิกฤติÝ(CriticalÝpoints)ÝใหŤเร็วĎ่ĻġุดใĐกระบวĐก�รġอĐÝ
และก�รเรย่ĐรİŤÝเĕ้Ļอก�รวัดผลÝก�รġังเกตÝและก�รดำ�เĐิĐก�รแกŤไข

บริการทางการศึกษาÝ หม�ยถึงÝ บริก�รĎ่ĻไดŤĕิÿ�รณ�วţ�ม่คว�มġำ�คัญĎ่Ļġุดตţอก�รġมัครÝ
เขŤ�ğึกษ�หรอ้คว�มġำ�เร็ÿของผİŤเรย่ĐÝ กิÿกรรมเหลţ�Đ่ļอ�ÿรวมถึงก�รใหŤคำ�ปรึกษ�Ý ก�รแĐะĐำ�Ý
และก�รġอĐเġริมใหŤผİŤเรย่ĐÝหŤองġมุดÝและเĎคโĐโลยġ่�รġĐเĎğÝกระบวĐก�รคัดเลอ้กÝก�รรับเขŤ�ÝÝ
ก�รลงĎะเบ่ยĐÝก�รÿัดชัļĐเรย่ĐÝĎĐุก�รğึกษ�ÝและĎ่Ļĕักอ�ğัยÝĐอกÿ�กĐัļĐÝกิÿกรรมตţ�งÝๆ Ýเหลţ�Đ่ļÝÝ
อ�ÿรวมถงึก�รบริก�รดŤ�Đอ�ห�รÝก�รรักษ�คว�มปลอดภัยÝก�รบริก�รġุขภ�ĕÝก�รขĐġţงÝและ
รŤ�ĐหĐังġอ้ÝเปūĐตŤĐ

บริการทีต่อบสนองตţอพันďกิจของสถาบันÝหม�ยรวมถงึÝก�รบริก�รง�ĐวิÿัยÝก�รบริก�ร
ใหŤคำ�ปรกึษ�Ý ก�รบริก�รวิช�ก�รÝ ก�รบริก�รวิเคร�ะหŧĎ�งหŤองปĆิบัติก�รÝ ก�รบริก�รĎ�งดŤ�Đ
ġุขภ�ĕÝและก�รบริก�รอ้ĻĐÝๆÝต�มบริบĎขององคŧกร

EFFECTIVEÝ:Ýประสทิďิผล
“ประสิทďิผล”Ý หมาęถึงÝ การพิจารณาĞţากระบĞนการหรือมาตรการที่ใāŤสามารถÝ

ตอบสนองเจตจำานงที่ตั�งไĞŤไดŤดีเพีęงใดÝก�รประเมĐิประġĎิธิผลตŤองÝ(1)ÝประเมĐิวţ�แĐวĎ�งĐัļĐม่
คว�มġอดคลŤองไปใĐĎิğĎ�งเด่ยวกĐักับคว�มÿำ�เปūĐของġถ�บĐัÝและġถ�บัĐġ�ม�รถĐำ�แĐวĎ�ง
ไปปĆิบัติไดŤด่เĕ่ยงใดÝหรอ้Ý(2)Ýก�รประเมĐิผลลัĕธŧของวธ่ิก�รĎ่ĻใชŤÝโดยĕิÿ�รณ�ÿ�กตัวช่ļวัดของ
กระบวĐก�รÝก�รÿัดก�รğึกษ�ÝวิÿัยÝและบริก�รฯ

EMPOWERMENTÝ:Ýการเพ่ิมอำานาจในการตัดสินใจ
“การเพ่ิมอำานาจในการตัดสินใจ”Ý หมาęถึงÝ การเพ่ิมอำานาจและคĞามรับผิดāอบÝ

ในการตัดสินใจและการปĆบัิติการแกţบุคลากรÝเม้Ļอบุคล�กรไดŤรับอำ�Đ�ÿÿะġ�ม�รถตัดġิĐใÿเองไดŤÝÝ
เĐ้Ļองÿ�กเปūĐผİŤĎ่ĻปĆิบัติง�ĐใกลŤชิดกับผİŤเรย่ĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝและม่คว�มรİŤคว�มเขŤ�ใÿเก่Ļยวกับ
ง�Đม�กĎ่Ļġุด
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ก�รเĕิĻมอำ�Đ�ÿใĐก�รตัดġิĐใÿม่ÿุดมุţงหม�ยเĕ้ĻอชţวยใหŤผİŤปĆิบัติง�Đġ�ม�รถตอบġĐองตţอ
คว�มตŤองก�รของผİŤเรย่ĐÝġรŤ�งคว�มĕึงĕอใÿแกţผİŤเรย่ĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝตัļงแตţก�รติดตţอครัļงแรกÝÝ
ปรับปรุงกระบวĐก�รÝ เĕิĻมผลิตภ�ĕÝ ปรับปรงุก�รเรย่ĐรİŤของผİŤเรย่ĐÝ และผลก�รดำ�เĐิĐก�รของ
ġถ�บัĐใหŤด่ขึļĐÝ รวมĎัļงġţงเġริมใหŤม่ก�รรţวมม้อกับหĐţวยง�Đอ้ĻĐม�กขึļĐÝ ผİŤปĆิบัติง�ĐĎ่ĻไดŤรับ
ก�รเĕิĻมอำ�Đ�ÿใĐก�รตัดġิĐใÿÿำ�เปūĐตŤองม่ġ�รġĐเĎğเĕ้Ļอประกอบก�รตัดġิĐใÿĎ่Ļเหม�ะġมÝÝ
ดังĐัļĐġถ�บัĐÿึงตŤองÿัดใหŤม่ġ�รġĐเĎğใĐรİปแบบĎ่ĻĎัĐก�รและใชŤประโยชĐŧไดŤ

ENGAGEMENT,ÝCUSTOMERÝ:ÝคĞามผกูพันของลูกคŤา
ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของคำ�วţ�Ý“CUSTOMERÝ ENGAGEMENTÝ :Ý คĞามผูกพันของลูกคŤา”Ý

ใĐหĐŤ�Ý112

ENGAGEMENT,ÝWORKFORCEÝ:ÝคĞามผกูพันของบคุลากร
ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของคำ�วţ�Ý“คĞามผูกพันของบุคลากรÝ:ÝWORKFORCEÝENGAGEMENT”Ý

ใĐหĐŤ�Ý134Ý-Ý135

ETHICALÝBEHAVIORÝ:ÝการประพฤติปĆิบัตอิęţางมจีรęิďรรม
“การประพฤติปĆิบัติอęţางมีจริęďรรม”Ý หมาęถงึÝ Ğิďีการที่สถาบันปĆิบัติเพ่ือทำาใหŤ

มัน่ใจĞţาทุกการตัดสินใจÝการปĆิบัติการÝและการปĆิสัมพันď์กับผูŤมีสţĞนไดŤสţĞนเสęีÝเปūนไปตาม

หลักปĆิบติัดŤานĞิāาāีพและจรรęาบรรณ/จรęิďรรมของสถาบันÝหลักก�รเหลţ�Đ่ļควรġĐับġĐุĐ
กฎหม�ยÝ ระเบ่ยบขŤอบงัคับĎ่ĻบังคับใชŤĎัļงหมดÝ รวมĎัļงเปūĐĕ้ļĐฐ�Đġำ�หรับคţ�ĐิยมและวัฒĐธรรม
องคŧกรÝĂึĻงÿะแยกแยะÝ“คว�มถİกตŤอง”Ýออกÿ�กÝ“คว�มไมţถİกตŤอง”

ผİŤĐำ�ระดับġİงÝควรประĕฤติตĐเปūĐแบบอยţ�งĎ่Ļด่ต�มหลักปĆิบติัขŤ�งตŤĐÝหลักก�รĐ่ļประยุกตŧ
ใชŤไดŤกับĎุกคĐใĐġถ�บัĐÝ ตัļงแตţผİŤปĆิบัติง�ĐชัĻวคร�วÝ ÿĐถึงคณะกรรมก�รกำ�กับดİแลองคŧกรÝÝ
หลักก�รĐ่ļÿะเกิดประโยชĐŧเม้Ļอม่ก�รġ้Ļอġ�รและตอกยำļ�อยţ�งġมำĻ�เġมอÝแมŤวţ�เกณĈŧไมţไดŤกำ�หĐด
รİปแบบĎ่Ļเฉĕ�ะเÿ�ะÿงเĕ้ĻอใหŤมัĻĐใÿวţ�ġถ�บĐัม่ĕฤติกรรมĎ่Ļม่ÿริยธรรมÝแตţเปūĐคว�มรับผิดชอบ
ของผİŤĐำ�ระดับġİงĎ่ĻÿะĎำ�ใหŤมัĻĐใÿวţ�ĕัĐธกÿิและวิġัยĎğัĐŧของġถ�บĐัġอดคลŤองกับหลักÿรยิธรรม
ของġถ�บĐัÝĎัļงĐ่ļÝก�รประĕฤติปĆิบติัอยţ�งม่ÿริยธรรมÝครอบคลุมก�รปĆิบัติตţอผİŤม่ġţวĐไดŤġţวĐเġย่Ý
ĎัļงหมดÝ รวมถึงบุคล�กรÝ ผİŤเร่ยĐÝ ผİŤปกครองÝ ลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ คİţคว�มรţวมม้ออยţ�งเปūĐĎ�งก�รÝÝ
ผİŤġţงมอบÝและชุมชĐใĐĎŤองถิĻĐĎ่Ļġถ�บัĐตัļงอยİţ



ก�รกำ�หĐดหลักÿริยธรรมĎ่Ļผţ�Đก�รออกแบบเปūĐอยţ�งด่และม่คว�มชัดเÿĐÝÿะเĕิĻมอำ�Đ�ÿ
ใĐก�รตัดġĐิใÿใหŤแกţบุคล�กรÝเĕ้ĻอใหŤġ�ม�รถตัดġĐิใÿไดŤอยţ�งม่ประġิĎธิผลดŤวยคว�มมัĻĐใÿยิĻงขึļĐÝ
ใĐบ�งġถ�บัĐÿะใชŤหลักÿริยธรรมเปūĐกรอบใĐก�รกำ�กับĕฤติกรรมบ�งอยţ�งĎ่Ļอ�ÿÿะĎำ�ใหŤเกิด
ผลกระĎบĎ�งลบตţอġถ�บัĐÝและ/หรอ้ġังคม

ดİคţ�ĐิยมÝ“จรęิďรรมและคĞามโปรţงใส”ÝประกอบÝใĐหĐŤ�Ý14Ý-Ý15

EXCELLENCEÝ:ÝคĞามเปūนเลศิ
ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของÝ“PERFORMANCEÝEXCELLENCEÝ:Ýผลการดำาเนนิการทีเ่ปūนเลิศ”Ý

ใĐหĐŤ�Ý125

GOALSÝ:Ýเป้าประสงค์
“เป้าประสงค์”ÝหมาęถึงÝสภาĞะในอนาคตหรือระดับผลการดำาเนินการทีส่ถาบนัตŤองการ

หรือปรารถนาทีจ่ะบรรลุÝเปş�ประġงคŧเปūĐไดŤĎัļงระยะġัļĐและระยะย�วÝและเปūĐÿุดหม�ยปล�ยĎ�งÝ
Ď่Ļช่ļĐำ�ก�รปĆบิติัก�รÝ

เปş�ประġงคŧใĐเชิงปริม�ณĎ่Ļแġดงคţ�เปūĐÿุดหรอ้ชţวงĎ่ĻเปūĐตัวเลขÝมักเรย่กวţ�Ý‘เปş�หม�ย’ÝĎัļงĐ่ļ
เปş�หม�ยอ�ÿเปūĐผลก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่Ļġถ�บัĐปร�รถĐ�Ý โดยĕิÿ�รณ�ÿ�กขŤอมİลเชิงเปรย่บเĎ่ยบÝ
หรอ้ขŤอมİลเชิงแขţงขัĐ

“เปş�ประġงคŧĎ่ĻĎŤ�Ď�ย”Ýหม�ยถึงÝเปş�ประġงคŧĎ่ĻĎำ�ใหŤเกิดก�รปรับปรุงครัļงใหญţÝหร้อก�รปรับปรุงÝ
แบบกŤ�วกระโดดÝ (ไมţใชţแบบคţอยเปūĐคţอยไป)Ý ใĐเร้ĻองĎ่Ļม่คว�มġำ�คัญอยţ�งยิĻงตţอคว�มġำ�เร็ÿÝ
ใĐอĐ�คตของġถ�บĐั

ประโęāน์ของเป้าประสงค์ÝรĞมถึง
•Ý ก�รĎำ�ใหŤวัตถุประġงคŧเชงิกลยุĎธŧและแผĐปĆิบัติก�รม่คว�มชัดเÿĐÝ เĕ้ĻอใหŤġ�ม�รถ

วัดคว�มġำ�เร็ÿไดŤ
•Ý ก�รġĐับġĐุĐก�รĎำ�ง�ĐเปūĐĎ่มดŤวยก�รมุţงเĐŤĐÿุดหม�ยปล�ยĎ�งรţวมกĐั
•Ý ก�รġĐับġĐุĐใหŤม่คว�มคิดĐอกกรอบÝ(Đวัตกรรม)Ýเĕ้Ļอบรรลุเปş�ประġงคŧĎ่ĻĎŤ�Ď�ย
•Ý ก�รเปūĐĕ้ļĐฐ�Đġำ�หรับวดัและเรţงคว�มกŤ�วหĐŤ�Ý
ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของÝ “PERFORMANCEÝ PROJECTIONSÝ :Ý การคาดการณ์ผลÝ

การดำาเนินการ”ÝใĐหĐŤ�Ý125



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศÝÝ
ฉบับปśÝ2563Ý-Ý2566

GOVERNANCEÝ:Ýการกำากับดูแล
“การกำากับดูแล”ÝหมาęถึงÝระบบการบริหารจัดการและการคĞบคมุตţางÝๆÝทีใ่āŤกำากับ

การบริหารของผูŤนำาระดับสูงของสถาบนัÝรวมĎัļงคว�มรับผิดชอบใĐดŤ�Đตţ�งÝๆ Ýของคณะกรรมก�รÝ
ประÿำ�ġถ�บัĐÝ (เชţĐÝ คณะกรรมก�รดŤ�Đก�รğึกษ�Ý คณะกรรมก�รบริห�รของคณะÝÝ
ġภ�มห�วิĎย�ลัย)ÝผİŤบริห�รระดับġİงของġถ�บัĐÝġำ�หรับใĐġถ�บัĐก�รğึกษ�เอกชĐÝอ�ÿรวมถึง
เÿŤ�ของหรอ้ผİŤถอ้หุŤĐดŤวยÝประมวลกฎหม�ยตţ�งÝๆ ÝĎัļงใĐระดับประเĎğÝระดับĎŤองถิĻĐÝกฎกระĎรวงÝ
Đโยบ�ยÝรวมถึงĕระร�ชบัญญติของġถ�บĐัÿะกำ�หĐดġĎิธิและคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�ร
แตţละชุดÝรวมĎัļงอธิบ�ยวธิก่�รกำ�หĐดĎğิĎ�งและก�รควบคุมเĕ้ĻอġรŤ�งหลักประกัĐใĐเร้ĻองตţอไปĐ่ļÝ

•Ý คว�มรับผิดชอบตţอผİŤĎ่Ļม่ġţวĐไดŤġţวĐเġย่Ý
•Ý คว�มโปรţงใġของก�รปĆบิัติก�รÝ
•Ý ก�รปĆบิัติตţอผİŤม่ġţวĐไดŤġţวĐเġย่Ďุกกลุţมอยţ�งเปūĐธรรมÝ
กระบวĐก�รตţ�งÝ ๆÝ ดŤ�Đก�รกำ�กับดİแลอ�ÿรวมถึงÝ ก�รใหŤคว�มเห็ĐชอบกับĎิğĎ�งÝ

เชิงกลยุĎธŧของġถ�บัĐÝ ก�รกำ�หĐดและดำ�เĐิĐก�รต�มĐโยบ�ยÝ ก�รติดต�มและประเมิĐผลÝ
ก�รดำ�เĐิĐก�รของผİŤĐำ�ระดับġİงของġถ�บĐัÝก�รกำ�หĐดคţ�ตอบแĎĐและġĎิธิประโยชĐŧของผİŤĐำ�Ý
ระดับġİงÝก�รว�งแผĐก�รġบ้Ďอดตำ�แหĐţงÝก�รตรวÿġอบĎ�งก�รเงิĐÝและก�รบริห�รคว�มเġ่ĻยงÝÝ
ก�รĎำ�ใหŤมัĻĐใÿวţ�ก�รกำ�กับดİแลม่ประġิĎธิผลÝ เปūĐ ิ ĻงĎ่Ļม่คว�มġำ�คัญตţอคว�มเช้ĻอมัĻĐของÝ
ผİŤม่ġţวĐไดŤġţวĐเġย่และġังคมภ�ยĐอกÝตลอดÿĐตţอประġิĎธิผลของġถ�บĐั

HIGHÝPERFORMANCEÝ:Ýผลการดำาเนนิการที่ดี
“ผลการดำาเนนิการที่ดี”ÝหมาęถึงÝผลการดำาเนินการของสถาบันและของแตţละบุคคลÝ

มีระดับดีขึ�นอęţางตţอเนือ่งÝโดยรวมถึงคุณภ�ĕÝผลิตภ�ĕÝอัตร�ก�รġรŤ�งĐวัตกรรมÝและรอบเวล�ÝÝ
ĂึĻงÿะġţงผลใหŤม่ก�รปรับปรุงก�รบริก�รและคุณคţ�ตţอผİŤเร่ยĐÝลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝและผİŤม่ġţวĐไดŤġţวĐเġ่ยอ้ĻĐÝๆ

แĐวĎ�งĎ่ĻĐำ�ไปġİţผลก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่Ļด่Ýม่รİปแบบÝวิธก่�รÝและระบบÿİงใÿĎ่Ļแตกตţ�งกัĐไปÝ
ผลก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่Ļด่เกิดม�ÿ�กคว�มผİกĕัĐของบุคล�กรÝและชţวยเġริมġรŤ�งคว�มผİกĕัĐของ
บคุล�กรÝตŤองĕิÿ�รณ�ถึงÝ

•Ý คว�มรţวมม้อระหวţ�งผİŤĐำ�ระดับġİงÝผİŤบริห�รÝคณ�ÿ�รยŧÝและบุคล�กรÝĂึĻงอ�ÿเก่ĻยวขŤอง
กับกลุţมĎ่ĻĎำ�หĐŤ�Ď่Ļตţอรอง

•Ý คว�มรţวมม้อระหวţ�งหĐţวยง�ĐÝ ่มง�Đตţ�งÝๆÝ
•Ý ก�รเĕิĻมอำ�Đ�ÿใĐก�รตัดġิĐใÿแกţบุคล�กรÝรวมถึงคว�มรับผิดชอบของแตţละบุคคลÝ



•Ý ก�รĐำ�ขŤอคิดเหĐ็ของบุคล�กรม�ใชŤใĐก�รว�งแผĐÝ
•Ý ก�รเรย่ĐรİŤและก�รġรŤ�งĎักษะระดับบุคคลและระดับġถ�บัĐÝ
•Ý ก�รเรย่ĐรİŤÿ�กองคŧกรอ้ĻĐÝ
•Ý ก�รกำ�หĐดหĐŤ�Ď่Ļและก�รมอบหม�ยง�ĐĎ่Ļม่คว�มยด้หยุţĐÝ
•Ý ก�รคงโครงġรŤ�งองคŧกรแĐวร�บเĕ้ĻอใหŤม่ก�รกระÿ�ยอำ�Đ�ÿใĐก�รตัดġิĐใÿไปยังÝ

ผİŤĎ่ĻปĆิบัติง�ĐใกลŤชิดกับผİŤเรย่ĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐ
•Ý ก�รใชŤตัววัดผลก�รดำ�เĐิĐก�รอยţ�งม่ประġิĎธิผลÝĂึĻงรวมถึงก�รใชŤขŤอมİลเปรย่บเĎ่ยบÝ
ġถ�บัĐġţวĐใหญţġţงเġรมิผลก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่Ļด่Ý โดยใชŤġิĻงÿİงใÿĎัļงĎ่ĻเปūĐตวัเงิĐและไมţเปūĐÝ

ตัวเงิĐÝโดยĕิÿ�รณ�ÿ�กปũÿÿัยตţ�งÝๆ ÝเชţĐÝผลก�รดำ�เĐิĐก�รของġถ�บัĐÝผลง�Đของแตţละบุคคล
และĎ่มง�ĐÝ และก�รเġริมġรŤ�งĎักษะÝ Đอกÿ�กĐ่ļÝ แĐวĎ�งĎ่ĻĎำ�ใหŤเกิดผลก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่Ļด่Ý
ตŤองĕย�ย�มĎำ�ใหŤโครงġรŤ�งġถ�บĐัÝġมรรถĐะหลักของġถ�บĐัÝง�ĐÝภ�ระง�ĐÝก�รĕัฒĐ�บุคล�กรÝ
และก�รใหŤġิĻงÿİงใÿม่คว�มġอดคลŤองไปใĐแĐวĎ�งเด่ยวกัĐ

HOWÝ:Ýอęţางไร
“อęţางไร”ÝหมาęถึงÝระบบและกระบĞนการทีส่ถาบันใāŤเพ่ือบรรลขุŤอกำาหนดตţางÝๆ Ýของ

พันďกิจÝใĐก�รตอบคำ�ถ�มÝ“อยţ�งไร”ÝใĐคำ�ถ�มของหัวขŤอใĐหมวดÝ1Ý-Ý6Ýควรรวมถึงġ�รġĐเĎğ
Ď่Ļเก่ĻยวกับแĐวĎ�งÝ(วิธก่�รและตัววัด)Ýก�รĐำ�ไปปĆิบัติÝก�รเรย่ĐรİŤÝและก�รบİรณ�ก�รดŤวย

INDICATORSÝ:ÝตĞัāี�Ğัด
ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของÝ“MEASURESÝANDÝINDICATORSÝ:ÝตัĞĞัดและตัĞāี�Ğัด”ÝใĐหĐŤ�Ý122

INNOVATIONÝ:ÝนĞัตกรรม
“นĞัตกรรม”Ý หมาęถึงÝ การเปล่ีęนแปลงที่ มีคĞามหมาęเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรÝÝ

การจัดการศึกษาÝ ĞิจัęÝ บริการÝ กระบĞนการÝ การปĆิบัติการÝ และรูปแบบďุรกิจของสถาบันÝÝ
หรือประสิทďิผลของสถาบันÝรĞมทั�งสรŤางคุณคţาใหมţใหŤแกţผูŤมีสţĞนไดŤสţĞนเสęีÝĐวัตกรรมเปūĐก�ร
รบัเอ�แĐวคิดÝกระบวĐก�รÝ เĎคโĐโลยÝ่หลักġİตรÝก�รÿัดก�รğึกษ�Ý วÿัิยÝ บริก�รÝหรอ้รİปแบบ
ก�รดำ�เĐิĐธุรกิÿÝ ĂึĻงอ�ÿเปūĐของใหมţหรอ้Đำ�ม�ปรับเĕ้Ļอก�รใชŤง�ĐใĐรİปแบบใหมţÝ ผลลัĕธŧของ
ĐวัตกรรมÝค้อÝก�รปรับปรุงแบบกŤ�วกระโดดของผลลัĕธŧÝหลักġİตรÝและบริก�รฯÝและกระบวĐก�รÝ
ĐวัตกรรมÿะเกิดขึļĐไดŤตŤองม่ġภ�ĕแวดลŤอมĎ่Ļเก้ļอหĐุĐÝ ม่กระบวĐก�รĎ่ĻคŤĐห�โอก�ġเชงิกลยุĎธŧÝ
และĕรŤอมĎ่Ļÿะเġ่ĻยงใĐเร้ĻองĎ่Ļผţ�Đก�รประเมิĐผลไดŤผลเġย่อยţ�งรอบดŤ�Đ
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ĐวัตกรรมĎ่Ļประġบคว�มġำ�เร็ÿใĐระดับġถ�บัĐÝ เปūĐกระบวĐก�รĎ่ĻประกอบดŤวยÝ
หล�ยขัļĐตอĐĎ่Ļเก่ĻยวขŤองกบัก�รĕัฒĐ�และก�รแลกเปล่ĻยĐเรย่ĐรİŤÝ ก�รตัดġิĐใÿĎ่Ļÿะดำ�เĐิĐก�รÝ
ก�รลงม้อปĆิบัติก�รประเมิĐผลÝและก�รเรย่ĐรİŤÝ แมŤวţ�Đวัตกรรมมักÿะเก่ĻยวขŤองกับĐวัตกรรมÝ
ดŤ�ĐเĎคโĐโลยÝ่ แตţĐวัตกรรมġ�ม�รถเกิดขึļĐไดŤใĐĎุกกระบวĐก�รĎ่Ļġำ�คัญของġถ�บัĐĎ่Ļอ�ÿÿะÝ
เกิดประโยชĐŧÿ�กก�รเปล่ĻยĐแปลงผţ�ĐĐวัตกรรมÝ ไมţวţ�ÿะเปūĐก�รปรับปรุงอยţ�งกŤ�วกระโดดÝÝ
หรอ้ก�รเปล่ĻยĐแปลงแĐวĎ�งÝ หรอ้ผลผลติÝ Đวัตกรรมอ�ÿรวมถงึก�รเปล่ĻยĐแปลงโครงġรŤ�งÝ
ĕ้ļĐฐ�Đของġถ�บัĐÝหรอ้รİปแบบก�รดำ�เĐิĐธุรกิÿเĕ้ĻอใหŤง�Đġำ�เร็ÿอยţ�งม่ประġิĎธิผลยิĻงขึļĐ

ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของÝ “INTELLIGENTÝ RISKSÝ :Ý คĞามเส่ีęงที่ผţานการประเมินÝ
ผลไดŤผลเสęีอęţางรอบดŤาน”ÝใĐหĐŤ�Ý119Ý-Ý120ÝและÝ“STRATEGICÝOPPORTUNITIESÝ:ÝโอกาสÝ
เāิงกลęุทď์”ÝใĐหĐŤ�Ý130

INTEGRATIONÝ:Ýการบูรณาการ
“การบรูณาการ”Ý หมาęถึงÝ การผสมกลมกลืนกันของแผนÝกระบĞนการÝ สารสนเทศÝÝ

การตัดสินใจเพ่ือจัดสรรทรัพęากรÝขีดคĞามสามารถและอัตรากำาลังของบุคลากรÝการปĆิบัติการÝÝ
ผลลัพď์Ý และการĞิเคราะห์Ý เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำาคัญของสถาบันÝ ก�รบİรณ�ก�รÝ
Ď่Ļม่ประġิĎธิผลเปūĐม�กกวţ�คว�มġอดคลŤองไปใĐแĐวĎ�งเด่ยวกัĐและÿะġำ�เร็ÿไดŤก็ตţอเม้ĻอÝ
ก�รดำ�เĐิĐก�รของแตţละองคŧประกอบภ�ยใĐระบบก�รÿัดก�รผลก�รดำ�เĐิĐก�รม่คว�มเช้Ļอมโยง
กัĐเปūĐหĐึĻงเด่ยวอยţ�งġมบİรณŧ

ก�รบİรณ�ก�รเปūĐมิติหĐึĻงของก�รประเมĐิĎัļงใĐหมวดกระบวĐก�รและผลลัĕธŧÝ
ดİคำ�อธิบ�ยเĕิĻมเติมเก่ĻยวกับÝ“การบูรณาการ”ÝในระบบการใหŤคะแนนÝใĐหĐŤ�Ý77Ý-Ý87

INTELLIGENTÝRISKSÝ:ÝคĞามเส่ีęงที่ผţานการประเมินผลไดŤผลเสęีอęţางรอบดŤาน
“คĞามเส่ีęงที่ผţานการประเมนิผลไดŤผลเสęีอęţางรอบดŤาน”ÝหมาęถึงÝโอกาสทีจ่ะไดŤรับ

ประโęāน์มีสูงกĞţาโอกาสทีจ่ะเกิดคĞามเสีęหาęÝหรือหากไมţนำาโอกาสนั�นมาพิจารณาÝ

ก�รกลŤ�เġ่ĻยงĎ่Ļผţ�Đก�รประเมิĐผลไดŤผลเġ่ยอยţ�งรอบดŤ�ĐĐ่ļÝ ตัļงแตţตอĐเริĻมตŤĐġถ�บัĐ
ตŤองเลอ้กลงĎุĐใĐเร้ĻองĎ่Ļม่โอก�ġġำ�เรÿ็ÝแตţใĐขณะเด่ยวกัĐก็ตŤองยอมรับวţ�ม่โอก�ġลŤมเหลวและ
อ�ÿไมţเกดิĐวัตกรรมต�มĎ่Ļค�ดหวังÝแมŤÿะเลอ้กดำ�เĐิĐก�รเฉĕ�ะเร้ĻองĎ่Ļม่โอก�ġġำ�เร็ÿแลŤวก็ต�ม



ระดับของคว�มเġ่ĻยงĎ่ĻÿะรับไดŤอ�ÿแตกตţ�งกัĐต�มÿังหวะและระดับของภัยคุกค�มÝ
และโอก�ġĎ่Ļม่ใĐภ�คġţวĐก�รğึกษ�Ý ġำ�หรับใĐġภ�วะแวดลŤอมĂึĻงเปล่ĻยĐแปลงอยţ�งรวดเร็วÝÝ
ม่ก�รĐำ�เġĐอหลักġİตรÝและบริก�รฯÝกระบวĐก�รÝหรอ้รİปแบบก�รดำ�เĐิĐก�รĎ�งธุรกิÿใหมţÝๆÝ
ตลอดเวล�Ýġถ�บĐัÿำ�เปūĐตŤองลงĎุĐดŤ�ĐĎรĕัย�กรม�กกวţ�ใĐġภ�วะแวดลŤอมĎ่ĻเคยมัĻĐคงอยİţเดิมÝ
ใĐกรณห่ลังĐ่ļÝ ġถ�บัĐตŤองเĔş�ติดต�มÝġำ�รวÿğักยภ�ĕก�รเติบโตÝและก�รเปล่ĻยĐแปลงÝแตţโดย
ġţวĐม�กมักÿะใชŤĎรัĕย�กรĐŤอยลง

ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของÝ“STRATEGICÝOPPORTUNITIESÝ:Ýโอกาสเāิงกลęุทď์”ÝใĐหĐŤ�Ý130

KEYÝ:Ýที่สำาคัญ/หลัก
“ที่สำาคัญ/หลัก”Ý หมาęถึงÝ ส่ิงที่สำาคัญมากหรือสำาคัญที่สุดตţอการบรรลุผลลัพď์ที่

สถาบันตั�งเป้าไĞŤ ตัวอยţ�งเชţĐÝใĐเกณĈŧÝEdPExÝกลţ�วถงึคว�มĎŤ�Ď�ยĎ่Ļġำ�คัญÝแผĐง�ĐĎ่Ļġำ�คัญÝ
กระบวĐก�รĎำ�ง�ĐĎ่Ļġำ�คัญÝและตัววัดĎ่Ļġำ�คัญÝĂึĻงเปūĐġิĻงĎ่Ļม่คว�มġำ�คัญอยţ�งยิĻงตţอคว�มġำ�เรÿ็
ของġถ�บัĐÝ ġิĻงเหลţ�Đ่ļเปūĐองคŧประกอบĎ่Ļÿำ�เปūĐใĐก�รมุţงไปġİţหรอ้ติดต�มผลลัĕธŧĎ่ĻตŤองก�รÝÝ
คำ�วţ�Ý“Ď่Ļġำ�คัญ”ÝโดยĎัĻวไปมกัระบุประม�ณÝ5Ýประเด็ĐÝ(เชţĐÝคว�มĎŤ�Ď�ยĎ่Ļġำ�คัญÝ5Ýประเด็Đ)

KNOWLEDGEÝASSETSÝ:Ýสนิทรัพę์ทางคĞามรูŤ
“สินทรพัę์ทางคĞามรูŤ”ÝหมาęถงึÝทรัพęากรทางปũญญาทีส่ถาบันส่ังสมมาÝเปūนองค์คĞามรูŤÝ

ของทั�งสถาบันและผูŤปĆิบัติงานในรูปแบบของสารสนเทศÝ แนĞคĞามคิดÝ การเรีęนรูŤÝÝ
คĞามเขŤาใจÝคĞามทรงจำาÝคĞามเขŤาใจอęţางลึกĂึ�งÝทักษะทางปũญญาและทางเทคนิคÝรĞมทั�งÝ
ขีดคĞามสามารถตţางÝๆ ÝġิĐĎรัĕยŧĎ�งคว�มรİŤของġถ�บĐัÝม่อยİţใĐผİŤปĆิบติัง�ĐÝหลักġİตรÝĂอĖตŧแวรŧÝ
ฐ�ĐขŤอมİลÝ เอกġ�รÝ แĐวĎ�งปĆิบัติÝ Đโยบ�ยและระเบ่ยบปĆิบัติÝ ġิĐĎรัĕยŧĎ�งคว�มรİŤยังอยİţĎ่ĻÝ
ผİŤเรย่ĐÝลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝผİŤġţงมอบÝและคİţคว�มรţวมม้อĎ่ĻเปūĐĎ�งก�รดŤวย

ġĐิĎรัĕยŧĎ�งคว�มรİŤเปūĐÝ“คว�มรİŤคว�มชำ�Đ�ญ”Ý(Know-how)ÝĎ่Ļġถ�บĐัมอ่ยİţและġ�ม�รถ
Đำ�ไปใชŤประโยชĐŧÝเĕ้ĻอเĕิĻมĕİĐและĕัฒĐ�ġถ�บĐัใหŤเติบโตÝก�รเġริมġรŤ�งและก�รÿัดก�รġิĐĎรัĕยŧ
Ď�งคว�มรİŤÿึงเปūĐġţวĐประกอบĎ่Ļġำ�คัญġำ�หรับġถ�บĐัใĐก�รġรŤ�งคุณคţ�ใหŤแกţผİŤม่ġţวĐไดŤġţวĐเġย่Ý
Ďัļงยังชţวยธำ�รงคว�มġำ�เรÿ็ของġถ�บĐัใหŤยัĻงยĐ้
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LEADERSHIPÝSYSTEMÝ:Ýระบบการนำาองค์กร
“ระบบการนำาองค์กร”ÝหมาęถึงÝĞิďีการนำาองค์กรอęţางเปūนทางการและไมţเปūนทางการÝ

ทีไ่ดŤนำาไปใāŤทั่Ğทั�งสถาบนัÝเปūนพื�นฐานและแนĞทางการตัดสินใจที่สำาคัญÝและนำาไปสูţการส่ือสาร

และปĆิบัติÝระบบก�รĐำ�องคŧกรÝประกอบดŤวยโครงġรŤ�งและกลไกใĐก�รตัดġิĐใÿÝġรŤ�งคว�มมัĻĐใÿÝ
วţ�เกิดก�รġ้Ļอġ�รġองĎิğĎ�งÝก�รġรรห�และก�รĕัฒĐ�ผİŤĐำ�ÝผİŤบริห�รÝหวัหĐŤ�ภ�ควิช�ÝและผİŤĐำ�
ใĐระดับตţ�งÝ ๆÝ รวมĎัļงก�รตอกยำļ�คţ�ĐิยมÝ ก�รประĕฤติปĆิบัติอยţ�งม่ÿริยธรรมÝ ĎิğĎ�งÝ และÝ
คว�มค�ดหวังตţอผลก�รดำ�เĐิĐก�ร

ระบบก�รĐำ�องคŧกรĎ่Ļม่ประġิĎธิผลตŤองใġţใÿตţอข่ดคว�มġ�ม�รถและคว�มตŤองก�รÝ
ของบุคล�กรและผİŤม่ġţวĐไดŤġวĐเġ่ยอ้ĻĐÝ และตัļงคว�มค�ดหวังใหŤġİงใĐดŤ�Đผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝ
และก�รปรับปรุงผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝ ระบบก�รĐำ�องคŧกรġรŤ�งคว�มภักด่และก�รĎำ�ง�ĐเปūĐĎ่มÝ
โดยอ�ğัยวġัิยĎัğĐŧÝคţ�ĐิยมÝและก�รมุţงไปġİţเปş�ประġงคŧรţวมกĐัของġถ�บัĐÝĐอกÿ�กĐ่ļยังกระตุŤĐ
และġĐับġĐุĐ

•Ý คว�มคิดรเิริĻมÝĐวัตกรรมÝและคว�มกลŤ�เġ่ĻยงใĐระดับĎ่Ļเหม�ะġมÝ
•Ý ก�รปรับโครงġรŤ�งต�มวัตถุประġงคŧและหĐŤ�Ď่Ļง�ĐÝ
•Ý ลดġ�ยก�รบังคับบัญช�เĕ้ĻอใหŤก�รตัดġิĐใÿเร็วขึļĐÝ
ระบบก�รĐำ�องคŧกรĎ่Ļม่ประġิĎธิผลตŤองม่กลไกĎ่ĻผİŤĐำ�ใชŤประเมิĐตĐเองÝรับขŤอมİลปşอĐกลับÝ

และปรับปรุงตĐเองÝ

LEARNINGÝ:ÝการเรęีนรูŤ
“การเรęีนรูŤ”หมาęถึงÝคĞามรูŤหรือทักษะใหมţทีไ่ดŤรับจากการประเมินÝการศึกษาÝคĞามรูŤ

จากประสบการณ์ÝและนĞัตกรรมÝĐอกเหĐอ้ÿ�กก�รมุţงเĐŤĐก�รเรย่ĐรİŤของผİŤเรย่ĐใĐเกณĈŧÝEdPExÝĐ่ļÝÝ
ยังไดŤเĐŤĐถึงก�รเรย่ĐรİŤใĐġองระดับĎ่Ļแตกตţ�งกัĐÝ ค้อÝ ก�รเรย่ĐรİŤระดับองคŧกรและระดับบุคคลÝÝ
โดยÝ1)Ýก�รเรย่ĐรİŤระดับองคŧกรไดŤม�ÿ�กก�รวÿัิยและĕัฒĐ�Ýวงÿรก�รประเมĐิและก�รปรับปรุงÝ
คว�มคิดและขŤอมİลÿ�กบุคล�กรและผİŤม่ġţวĐไดŤġţวĐเġ่ยÝ ก�รแบţงปũĐวิธ่ปĆิบัติĎ่ĻเปūĐเลิğและÝ
ก�รÿัดระดับเĎ่ยบเค่ยงÝ2)Ýก�รเรย่ĐรİŤของบุคล�กรÝไดŤม�ÿ�กก�รğึกษ�Ýก�รĔŜกอบรมÝและก�รไดŤรับÝ
โอก�ġใĐก�รĕัฒĐ�เĕ้Ļอคว�มเÿริญกŤ�วหĐŤ�ของแตţละบุคคล

เĕ้Ļอคว�มม่ประġĎิธิผลÝก�รเรย่ĐรİŤควรถİกปลİกĔũงอยİţใĐวิถก่�รĎ่Ļġถ�บĐัดำ�เĐิĐก�รÝĂึĻงġţงผล
ใหŤเกดิก�รไดŤเปรย่บเชิงแขţงขĐัและคว�มġำ�เร็ÿอยţ�งตţอเĐ้Ļองġำ�หรับġถ�บĐัและบุคล�กร



ดİคำ�อธบิ�ยเĕิĻมเติมของหัวขŤอĐ่ļใĐคţ�ĐิยมและแĐวคิดหลักÝภ�ยใตŤหŤวขŤอÝ“การใหŤคĞาม

สำาคัญกับคน”ÝและÝ“การเรęีนรูŤระดับองค์กรและคĞามคลţองตĞั”ÝใĐหĐŤ�Ý6Ý-Ý7ÝและÝ7Ý-Ý8
ก�รเรย่ĐรİŤÝ เปūĐมิติหĐึĻงใĐก�รประเมิĐหัวขŤอใĐหมวดÝ1Ý-Ý6Ýดİคำ�อธิบ�ยเĕิĻมเติมเก่Ļยวกับ

ก�รเรย่ĐรİŤÝใĐเร้ĻองÝ“ระบบการใหŤคะแนน”ÝใĐหĐŤ�Ý77Ý-Ý87

LEVELSÝ:Ýระดบั
“ระดับ”Ý หมาęถึงÝ สารสนเทศที่เปūนตัĞเลขÝ ที่ทำาใหŤทราบĞţาผลลัพď์และผลÝ

การดำาเนินการของสถาบันอęูţในตำาแหนţงหรืออันดับใดในมาตรĞัดที่มีนัęÝ ระดับของผลÝ
ก�รดำ�เĐĐิก�รĎำ�ใหŤġ�ม�รถประเมĐิผลเปรย่บเĎ่ยบกับผลก�รดำ�เĐĐิก�รĎ่Ļผţ�Đม�Ýก�รค�ดก�รณŧÝ
เปş�ประġงคŧÝและตัวเปรย่บเĎ่ยบอ้ĻĐÝๆÝĎ่Ļเหม�ะġม

MEASURESÝANDÝINDICATORSÝ:ÝตĞัĞัดและตัĞāี�Ğัด
“ตĞัĞัดและตĞัāี�Ğัด”ÝหมาęถึงÝสารสนเทศเāิงตĞัเลขทีบ่อกปริมาณปũจจัęนำาเขŤาÝผลผลิต

และผลการดำาเนนิการในมิตติţางÝๆÝทีเ่ก่ีęĞขŤองกับกระบĞนการÝ(ตั�งแตţหมĞดÝ1Ý-Ý6)ÝหลักสูตรÝ

โครงการÝบริการÝ และผลการดำาเนินการโดęรĞมของสถาบันÝ (ผลลัพď์)Ý ตัววัดและตัวช่ļวัดÝ
อ�ÿเปūĐแบบงţ�ยÝๆÝ(ไดŤÿ�กตัววัดเด่Ļยว)Ýหรอ้เปūĐก�รใชŤตัววัดหล�ยตัวม�ประกอบกัĐ

เกณĈŧÝEdPExÝ Đ่ļÝไมţไดŤแบţงแยกระหวţ�งตัววัดและตัวช่ļวัดÝอยţ�งไรก็ต�มÝ ม่ผİŤĐิยมใชŤคำ�วţ�Ý
“ตัวช่ļวัด”ÝใĐกรณ่ดังĐ่ļ

(1)Ý เม้Ļอก�รวัดĐัļĐม่คว�มġัมĕัĐธŧกับผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝแตţไมţเปūĐตัววัดผลก�รดำ�เĐิĐก�รĐัļĐÝ
โดยตรงÝ (เชţĐÝ ÿำ�ĐวĐขŤอรŤองเรย่ĐเปūĐตัวช่ļวัดคว�มไมţĕึงĕอใÿแตţไมţใชţตัววัดผลคว�มไมţĕึงĕอใÿ
โดยตรง)Ýและ

(2)Ý เม้Ļอก�รวัดผลเปūĐตัวĎำ�Đ�ยÝ “ตัวช่ļวัดĐำ�”Ý (LeadingÝ indicator)Ý ของผลÝ
ก�รดำ�เĐิĐก�รดŤ�Đอ้ĻĐÝๆ ÝĎ่Ļġำ�คัญกวţ�Ý(เชţĐÝคว�มĕึงĕอใÿของผİŤเรย่ĐĎ่ĻเĕิĻมขึļĐÝอ�ÿเปūĐตัวช่ļวัดถึงÝ
ก�รคงอยİţของผİŤเรย่Đ)

MISSIONÝ:ÝพนัďกิจÝ
“พันďกิจ”Ý หมาęถึงÝ หนŤาที่โดęรĞมของสถาบันการศึกษาÝ เปūĐก�รตอบคำ�ถ�มĎ่Ļวţ�Ý

“ġถ�บĐัตŤองก�รบรรลุอะไร”Ý ĕัĐธกิÿอ�ÿกำ�หĐดผİŤเรย่ĐÝ ลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ หรอ้ตล�ดเปş�หม�ยĎ่Ļ
ġถ�บĐัใหŤบริก�รÝġมรรถĐะหลักของġถ�บĐัÝหรอ้เĎคโĐโลย่Ď่ĻใชŤ



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศÝÝ
ฉบับปśÝ2563Ý-Ý2566

MULTIPLEÝQUESTIONSÝ:ÝคำาถามęţอęÝ
“คำาถามęţอę”Ý หมาęถึงÝ ราęละเอีęดระบุในแตţละคำาถามภาęใตŤประเด็นพิจารณาÝ

คำ�ถ�มแรกġุดใĐชุดคำ�ถ�มแġดงถึงคำ�ถ�มĎ่Ļġำ�คัญĎ่ĻġุดใĐชุดคำ�ถ�มĐัļĐÝคำ�ถ�มตţ�งÝๆÝĎ่Ļต�มม�
ÿะขย�ยคว�มคำ�ถ�มแรกÝดังแġดงไวŤใĐเร้ĻองของรİปแบบหัวขŤอÝใĐหĐŤ�Ý20

ถึงแมŤġถ�บĐัÿะม่ผลก�รดำ�เĐĐิก�รĎ่Ļด่และไดŤคะแĐĐġİงÿ�กก�รประเมĐิต�มเกณĈŧÝEdPExÝ
ก็ไมţÿำ�เปūĐวţ�แตţละġถ�บัĐÿะġ�ม�รถตอบġĐองตţอขŤอคำ�ถ�มยţอยไดŤġำ�เร็ÿเĎţ�เĎ่ยมกัĐÝ

OVERALLÝQUESTIONSÝ:ÝคำาถามโดęรĞม
“คำาถามโดęรĞม”Ý หมาęถึงÝ ประเด็นที่สำาคัญที่สุดของหัĞขŤอตามเกณฑ์Ý EdPExÝÝ

Ăึง่เปūนคำาถามประโęคแรกในแตţละขŤอคำาถามÝ(ทีเ่ปūนตัĞอักษรตĞัเขŤม)ÝในแตţละęţอหนŤาภาęใตŤÝ
แตţละประเด็นพิจารณาÝดİภ�ĕประกอบไดŤใĐรİปแบบของเกณĈŧÝEdPExÝหĐŤ�Ý21

PARTNERSÝ:ÝคูţคĞามรţĞมมอืทีเ่ปūนทางการÝ
“คูţคĞามรţĞมมือทีเ่ปūนทางการ”ÝหมาęถึงÝองคก์รหรือกลุţมบุคคลที่สำาคัญอ่ืนÝๆ ÝĂึง่ทำางาน

รţĞมกับสถาบันÝเพ่ือบรรลุเป้าหมาęรţĞมกันหรือเพ่ือการปรับปรงุผลการดำาเนินการÝโดยĎัĻวไป
ÿะเปūĐคว�มรţวมม้ออยţ�งเปūĐĎ�งก�รเĕ้Ļอเปş�ประġงคŧĎ่ĻชัดเÿĐÝ เชţĐÝ เĕ้Ļอก�รบรรลุวัตถุประġงคŧ
เชิงกลยุĎธŧหรอ้ก�รÿัดก�รğึกษ�Ýหรอ้บริก�รĎ่Ļเฉĕ�ะเÿ�ะÿงÝ

คİţคว�มรţวมม้อĎ่ĻเปūĐĎ�งก�รมักม่คว�มรţวมม้อเปūĐระยะเวล�ĕอġมควรและตŤองม่Ý
คว�มเขŤ�ใÿĎ่ĻชัดเÿĐตţอบĎบ�ĎแตţละĔŞ�ยÝและผลประโยชĐŧĎ่Ļม่รţวมกัĐ

ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของคำ�วţ�Ý“COLLABORATORSÝ :Ý คูţคĞามรţĞมมือที่ไมţเปūนทางการ”ÝÝ
ใĐหĐŤ�Ý111

PERFORMANCEÝ:ÝผลการดำาเนินการÝ
“ผลการดำาเนินการ”Ý หมาęถึงÝ ผลผลิตและผลลัพď์ที่ไดŤจากการเรีęนรูŤของผูŤเรีęนÝ

กระบĞนการÝหลกัสูตรÝผูŤเรęีนÝและลูกคŤากลุţมอ่ืนÝĂ่ึงสามารถประเมินผลและเปรีęบเทęีบกับ

ผลการดำาเนินการทีเ่กิดขึ�นกับผลการดำาเนินการทีค่าดการณ์ไĞŤÝ มาตรฐานÝ ผลลัพď์ที่ผţานมาÝ

เป้าประสงค์และกับผลลัพď์ขององค์กรอ่ืนÝ ๆÝผลก�รดำ�เĐิĐก�รอ�ÿแġดงĎัļงใĐรİปของก�รเงิĐ
และรİปแบบอ้ĻĐÝๆÝ



เกณĈŧÝ EdPExÝ Đ่ļÝ กลţ�วถึงผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝ 4ÝดŤ�ĐÝ ไดŤแกţÝ (1)ÝดŤ�Đÿัดก�รğึกษ�Ý วÿัิยÝÝ
และบริก�รฯÝ (2)Ý ดŤ�Đก�รมุţงเĐŤĐผİŤ เร่ยĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ (3)Ý ดŤ�Đก�รปĆิบัติก�รÝ และÝÝ
(4)ÝดŤ�Đงบประม�ณÝก�รเงิĐÝและตล�ด

ผลก�รดำ�เĐิĐก�รดŤ�Đก�รÿัดก�รğึกษ�ÝวิÿัยÝและบริก�รฯÝ(ขŤอÝ7.1)Ýค้อÝผลก�รดำ�เĐĐิก�รÝ
ĂึĻงเก่ĻยวขŤองกบัคุณลักษณะของตัววัดและตัวช่ļวัดของก�รÿัดก�รğึกษ�Ý วิÿัยÝ และบริก�รฯÝ ĂึĻงม่Ý
คว�มġำ�คัญตţอผİŤเร่ยĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝตัวอยţ�งเชţĐÝคว�มม่ประġิĎธิผลของหลักġİตรและวิธ่ก�รġอĐÝÝ
ก�รประเมิĐผลก�รเร่ยĐรİŤของผİŤเรย่ĐÝ โอก�ġเขŤ�รţวมใĐกิÿกรรมก�รĕัฒĐ�วิช�ชĕ่ของผİŤเรย่ĐÝÝ
และก�รไดŤง�ĐĎำ�เม้Ļอġำ�เร็ÿก�รğึกษ�

ผลก�รดำ�เĐิĐก�รดŤ�Đก�รมุţงเĐŤĐผİŤเรย่ĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ(ขŤอÝ7.2)Ýค้อÝผลก�รดำ�เĐĐิก�รÝ
ĂึĻงเก่ĻยวขŤองġัมĕัĐธŧกับคุณลักษณะของตัววัดและตัวช่ļวัดดŤ�Đก�รรับรİŤÝ ก�รตอบġĐองÝ และ
ĕฤติกรรมของผİŤเร่ยĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ ตัวอยţ�งเชţĐÝ ก�รรับผİŤเร่ยĐเขŤ�ğึกษ�ใĐġถ�Đğึกษ�ÝÝ
ก�รคงอยİţของผİŤเร่ยĐÝ ขŤอรŤองเร่ยĐของผİŤเร่ยĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ และผลก�รġำ�รวÿผİŤ เร่ยĐÝ
และลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐ

ผลก�รดำ�เĐิĐก�รดŤ�Đก�รปĆบิติัก�รÝ(ขŤอÝ7.3Ý-Ý7.5)Ýค้อÝผลก�รดำ�เĐิĐก�รดŤ�Đบุคล�กรÝ
ดŤ�Đก�รĐำ�องคŧกรÝและผลก�รดำ�เĐิĐก�รของĎัļงġถ�บัĐÝ (รวมถึงÿริยธรรมและก�รปĆิบัติต�ม
กฎหม�ย)ÝĂึĻงเก่ĻยวขŤองกับตัววัดหรอ้ตัวช่ļวัดÝดŤ�ĐประġิĎธิผลÝประġิĎธิภ�ĕÝและคว�มรับผิดชอบÝ
ตัวอยţ�งเชţĐÝรอบเวล�Ýก�รเĕิĻมผลผลิตÝ(ผลิตภ�ĕ)Ýก�รรับรองม�ตรฐ�ĐÝก�รลดของเġย่Ýอัตร�
ก�รล�ออกของบคุล�กรÝอัตร�ก�รĔŜกอบรมขŤ�มġ�ยง�Đของบุคล�กรÝก�รปĆบิตัิต�มกฎระเบ่ยบÝ
คว�มรับผิดชอบดŤ�Đก�รเงิĐÝ ก�รบรรลุแผĐกลยุĎธŧÝ ตลอดÿĐก�รม่ġţวĐรţวมใĐชุมชĐÝ ผลก�รÝ
ดำ�เĐĐิก�รดŤ�Đก�รปĆิบติัก�รอ�ÿวัดĎ่Ļระดับġถ�บĐัÝระดับกระบวĐก�รหลักÝและระดับหลักġİตรÝ
ġ�ข�วิช�ÝชัļĐเรย่ĐÝหรอ้ตัวบุคคล

ผลก�รดำ�เĐิĐก�รดŤ�Đงบประม�ณÝก�รเงิĐÝและตล�ดÝ (ขŤอÝ 7.5)Ý ค้อÝ ผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝÝ
ĂึĻงเก่ĻยวขŤองกับคุณลักษณะของตัววัดใĐเร้ĻองตŤĐĎุĐÝ ร�ยไดŤÝและตำ�แหĐţงใĐตล�ดÝรวมถึงก�รใชŤ
งบประม�ณÝ ก�รเติบโตของġิĐĎรัĕยŧและġţวĐแบţงตล�ดÝ ตัวอยţ�งเชţĐÝ รŤอยละของคţ�ใชŤÿţ�ยตţอ
หวัผİŤเรย่ĐใĐดŤ�Đก�รบริห�รและดŤ�Đก�รġอĐตţองบประม�ณÝ รŤอยละของคţ�ใชŤÿţ�ยหลักġİตรตţอÝ
งบประม�ณÝผลก�รดำ�เĐิĐก�รตţองบประม�ณĎ่ĻไดŤรับÝก�รเĕิĻมขึļĐหร้อลดลงของงบประม�ณประÿำ�ปีÝÝ
ร�ยไดŤÝ คţ�ใชŤÿţ�ยตţ�งÝ ๆÝ เงิĐĎุĐġำ�รองÝ และกองĎุĐเงิĐร�งวัลและเงิĐġมĎบประÿำ�ปีÝ ก�รผัĐ
Ďรัĕย�กรม�ÿ�กแหลţงอ้ĻĐเĕ้ĻอใชŤใĐก�รğึกษ�Ý ĎุĐก�รğึกษ�Ď่ĻเĕิĻมขึļĐÝ รŤอยละของงบประม�ณ
ġำ�หรับก�รวÿัิยÝตลอดÿĐงบประม�ณġำ�หรับก�รบริก�รġังคมÝรวมĎัļงก�รเĕิĻมġţวĐแบţงตล�ด



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศÝÝ
ฉบับปśÝ2563Ý-Ý2566

PERFORMANCEÝEXCELLENCEÝ:Ýผลการดำาเนินการที่เปūนเลศิÝ
“ผลการดำาเนินการที่เปūนเลิศ”Ý หมาęถึงÝ แนĞทางการจัดการผลการดำาเนินการของ

สถาบนัแบบบูรณาการที่ทำาใหŤเกิดผลในดŤานÝ

(1)Ý การสţงมอบคุณคţาที่ดีขึ�นอęţางตţอเนือ่งใหŤกับผูŤเรęีนÝลูกคŤากลุţมอ่ืนÝและผูŤมีสţĞนไดŤ

สţĞนเสęีÝĂ่ึงนำาไปสูţการปรบัปรุงคุณภาพการศึกษาÝการเรęีนรูŤของผูŤเรีęนÝตลอดจนคĞามสำาเร็จ

อęţางตţอเนือ่งของสถาบันÝ

(2)Ý การปรบัปรุงประสิทďิผลและขีดคĞามสามารถโดęรĞมของสถาบันÝและÝ

(3)Ý การเรęีนรูŤในสถาบันและในระดับบุคคล

เกณĈŧÝEdPExÝĂึĻงประกอบดŤวยÝโครงรţ�งองคŧกรÝคţ�ĐิยมและแĐวคิดหลักÝและแĐวĎ�งก�ร
ใหŤคะแĐĐÝġ�ม�รถĐำ�ม�ใชŤเปūĐกรอบก�รĎำ�ง�Đและเคร้Ļองม้อใĐก�รตรวÿประเมĐิĎ่ĻĎำ�ใหŤเขŤ�ใÿ
ถึงÿุดแข็งและโอก�ġใĐก�รปรับปรุงÝ เĕ้ĻอเปūĐแĐวĎ�งใĐก�รว�งแผĐใหŤบรรลุผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝ
Ď่Ļด่ยิĻงขึļĐÝและมุţงมัĻĐġİţคว�มเปūĐเลิğ

PERFORMANCEÝPROJECTIONSÝ:Ýการคาดการณผ์ลการดำาเนนิการÝ
“การคาดการณ์ผลการดำาเนินการ”ÝหมาęถึงÝการคาดคะเนผลการดำาเนินการในอนาคต

ของสถาบันÝก�รค�ดก�รณŧควรอยİţบĐĕ้ļĐฐ�Đของคว�มเขŤ�ใÿใĐผลก�รดำ�เĐĐิก�รĎ่Ļผţ�Đม�Ýอัตร�
ก�รปรับปรุงÝ และġมมติฐ�Đเก่Ļยวกับก�รเปล่ĻยĐแปลงĎ่ĻÿะเกิดขึļĐภ�ยใĐġถ�บัĐและĐวัตกรรมÝ
ใĐอĐ�คตÝ รวมถึงก�รเปล่ĻยĐแปลงภ�ยĐอกĎ่Ļġţงผลตţอก�รเปล่ĻยĐแปลงภ�ยใĐġถ�บัĐÝ ดังĐัļĐ
ก�รค�ดก�รณŧผลก�รดำ�เĐิĐก�รÿึงเปūĐเคร้Ļองม้อġำ�คัญĎ่ĻใชŤÿัดก�รก�รปĆบิัติก�รÝ ก�รĕัฒĐ�Ý
และก�รĐำ�กลยุĎธŧไปปĆิบติัÝ

ก�รค�ดก�รณŧผลก�รดำ�เĐิĐก�รÝเปūĐก�รระบถุึงผลก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่ĻÝ“ค�ดหวงัใĐอĐ�คต”Ý
(expectedÝ futureÝ performance)Ý ใĐขณะĎ่Ļเปş�ประġงคŧเปūĐก�รระบถุึงผลก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่ĻÝ
“ตŤองก�รใĐอĐ�คต”Ý (desiredÝ futureÝ performance)Ýก�รค�ดก�รณŧผลก�รดำ�เĐิĐก�รของ
ġถ�บĐัคİţแขţงหรอ้ġถ�บĐัĎ่ĻคลŤ�ยคลึงกัĐÝอ�ÿช่ļใหŤเห็Đถึงคว�มĎŤ�Ď�ยĎ่Ļġถ�บĐัตŤองเผชิญและเร้Ļอง
Ď่Ļġถ�บĐัÿำ�เปūĐตŤองปรับปรุงแบบกŤ�วกระโดดหรอ้ĐวัตกรรมÝ ĂึĻงใĐกรณ่ดังกลţ�วก�รค�ดก�รณŧÝ
ผลก�รดำ�เĐิĐก�รกับเปş�ประġงคŧอ�ÿเหล้ĻอมĂŤอĐกĐั

ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของคำ�วţ�ÝGOALSÝ:Ýเป้าประสงค์ÝประกอบÝใĐหĐŤ�Ý116



PROCESSÝ:ÝกระบĞนการÝ
“กระบĞนการ”หมาęถึงÝกิจกรรมทีเ่āือ่มโęงกันโดęมุţงหมาęเพ่ือสรŤางหลักสูตรÝจัดการ

ศึกษาÝรĞมถึงบริการฯÝสำาหรับลูกคŤาÝ(ผูŤรบับริการ)Ýทั�งภาęในหรอืภาęนอกสถาบันÝโดยĎัĻวไปÝ
กระบวĐก�รเปūĐขัļĐตอĐหร้อกิÿกรรมĎ่Ļม่ลำ�ดับชัดเÿĐÝ ĂึĻงเกิดÿ�กก�รผġมผġ�Đระหวţ�งคĐÝ
เคร้ĻองÿักรÝเคร้Ļองม้อÝเĎคĐิคÝวġัดุÝและก�รปรบัปรุงÝแĎบÿะไมţม่กระบวĐก�รใดเลยĎ่Ļดำ�เĐĐิก�รไดŤ
โดยลำ�ĕังÝดังĐัļĐÿึงตŤองคำ�ĐึงถึงกระบวĐก�รอ้ĻĐÝๆ ÝĎ่ĻġţงผลกระĎบตţอกĐัÝใĐบ�งกรณก่ระบวĐก�ร
อ�ÿตŤองดำ�เĐิĐต�มลำ�ดับขัļĐĎ่Ļเฉĕ�ะเÿ�ะÿงต�มเอกġ�รวธิป่Ćิบติัก�รและขŤอกำ�หĐดÝ(Ď่Ļอ�ÿเปūĐ
Ď�งก�ร)ÝรวมĎัļงก�รวัดและขัļĐตอĐก�รควบคุมĎ่ĻชัดเÿĐÝ

ใĐก�รใหŤบริก�รโดยเฉĕ�ะเม้Ļอเก่ĻยวขŤองโดยตรงตţอผİŤเร่ยĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ เชţĐÝÝ
ก�รÿัดก�รğึกษ�ÝวิÿัยÝและบริก�รฯÝกระบวĐก�รโดยĎัĻวไปÿะตŤองบอกร�ยละเอย่ดอยţ�งชัดเÿĐÝ
วţ�ตŤองĎำ�อยţ�งไรÝ บ�งกรณ่อ�ÿรวมลำ�ดับขัļĐตอĐĎ่ĻตŤองก�รหร้อค�ดหวังÝ ถŤ�ห�กขัļĐตอĐĐัļĐÝ
ม่คว�มġำ�คญัÿะตŤองใหŤขŤอมİลĎ่ĻชţวยใหŤลİกคŤ�เขŤ�ใÿและĎำ�ต�มขัļĐตอĐดังกลţ�วไดŤÝ กระบวĐก�ร
บริก�รĎ่Ļกลţ�วขŤ�งตŤĐÿำ�เปūĐตŤองม่แĐวĎ�งġำ�หรับผİŤใหŤบริก�รใĐก�รÿัดก�รกับปũญห�เฉĕ�ะหĐŤ�Ď่Ļ
เก่Ļยวกับก�รกระĎำ�หรอ้ĕฤติกรรมของลİกคŤ�Ý

ใĐง�ĐĎ่ĻใชŤคว�มรİŤÝเชţĐÝก�รġอĐÝก�รว�งแผĐกลยĎุธŧÝก�รวิÿัยÝก�รĕัฒĐ�Ýและก�รวิเคร�ะหŧĐัļĐÝÝ
คำ�วţ�Ý“กระบวĐก�ร”Ýอ�ÿไมţไดŤหม�ยคว�มถึงลำ�ดับขัļĐตอĐĎ่Ļกำ�หĐดไวŤอยţ�งเปūĐĎ�งก�รเĎţ�ĐัļĐÝ
แตţอ�ÿรวมถึงคว�มเขŤ�ใÿโดยรวมเก่Ļยวกับก�รดำ�เĐิĐก�รใĐเร้ĻองĎ่ĻตŤองใชŤประġบก�รณŧและĎักษะÝ
เชţĐÝ ก�รĕิÿ�รณ�ÿังหวะเวล�และĎ�งเลอ้กอ้ĻĐÝ ก�รประเมĐิและร�ยง�ĐผลÝ ĎัļงĐ่ļลำ�ดับขัļĐตอĐ
ของกระบวĐก�รอ�ÿเปūĐผลĎ่ĻเกิดขึļĐÿ�กคว�มเขŤ�ใÿดังกลţ�ว

กระบวĐก�รÝเปūĐหĐึĻงใĐġองมิติของก�รประเมิĐใĐเกณĈŧÝEdPExÝĂึĻงก�รประเมĐิอยİţบĐÝ
ĕ้ļĐฐ�ĐของÝ 4Ý ปũÿÿัยÝ ค้อÝ “แĐวĎ�ง”Ý “ก�รถţ�ยĎอดเĕ้ĻอĐำ�ไปปĆิบัติ”Ý “ก�รเร่ยĐรİŤ”Ý และÝÝ
“ก�รบİรณ�ก�ร”Ý

ดİคำ�อธิบ�ยเĕิĻมเติมเร้ĻองÝ“ระบบการใหŤคะแนน”ÝใĐหĐŤ�Ý77Ý-Ý87



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศÝÝ
ฉบับปśÝ2563Ý-Ý2566

PRODUCTIVITYÝ:Ýผลติภาพ
“ผลิตภาพ”ÝหมาęถึงÝการĞัดประสิทďิภาพของการใāŤทรัพęากรÝถึงแมŤคำ�วţ�Ý“ผลิตภ�ĕ”ÝĐ่ļÝÝ

มักÿะใชŤกับปũÿÿัยใดปũÿÿัยหĐึĻงเĕ่ยงอยţ�งเด่ยวÝเชţĐÝบุคล�กรÝ(ผลิตภ�ĕแรงง�Đ)Ýเคร้ĻองÿักรÝวġัดุÝ
ĕลังง�ĐÝ และĎุĐÝ แตţแĐวคิดเก่Ļยวกบัผลิตภ�ĕĐ่ļÝ ยังġ�ม�รถĐำ�ไปĕิÿ�รณ�ถึงก�รใชŤĎรัĕย�กร
Ďัļงหมดเĕ้Ļอดำ�เĐิĐง�ĐใĐก�รġรŤ�งผลผลิตÝก�รวัดÝ“ผลิตภ�ĕโดยรวม”ÝโดยใชŤตัววัดเชิงประกอบ
Ďำ�ใหŤġ�ม�รถประเมิĐผลกระĎบของก�รเปล่ĻยĐแปลงĎัļงหมดใĐกระบวĐก�รÝ ĂึĻงอ�ÿรวมถึงÝ
ก�รเลอ้กใชŤĎรัĕย�กรวţ�ม่ประโยชĐŧหรอ้ไมţ

PROJECTIONS,ÝPERFORMANCEÝ:Ýการคาดการณ์Ýผลการดำาเนนิการ
ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของคำ�วţ�Ý “PERFORMANCEÝ PROJECTIONSÝ :Ý การคาดการณÝ์

ผลการดำาเนนิการ”ÝใĐหĐŤ�Ý125

RESULTSÝ:Ýผลลัพď์
“ผลลพัď์”ÝหมาęถึงÝผลผลิตและผลลัพď์Ý(OutputÝandÝOutcome)Ýทีเ่กิดจากการ

ดำาเนินการของสถาบันÝ

ก�รประเมĐิผลลัĕธŧÿะĕิÿ�รณ�ÿ�ก
•Ý ผลก�รดำ�เĐิĐก�รใĐปũÿÿุบĐัÝ
•Ý ผลก�รดำ�เĐิĐก�รเม้ĻอเĎ่ยบกับตัวเปรย่บเĎ่ยบĎ่Ļเหม�ะġมÝ
•Ý อัตร�Ýคว�มครอบคลุมÝและคว�มġำ�คัญของก�รปรับปรงุผลก�รดำ�เĐิĐก�ร
•Ý คว�มเช้Ļอมโยงระหวţ�งตัววัดกับเปş�หม�ยหลักของผลก�รดำ�เĐิĐก�ร
ผลลัĕธŧÝเปūĐหĐึĻงใĐġองมติิของก�รประเมĐิใĐเกณĈŧÝEdPExÝĂึĻงก�รประเมิĐอยİţบĐĕ้ļĐฐ�Đ

ของÝ4ÝปũÿÿัยÝค้อÝระดับÝแĐวโĐŤมÝก�รเปรย่บเĎ่ยบÝและบİรณ�ก�รÝ
ดİคำ�อธิบ�ยเĕิĻมเติมเร้ĻองÝ“ระบบการใหŤคะแนน”ÝใĐหĐŤ�Ý77Ý-Ý87

SEGMENTÝ:ÝสţĞน/กลุţมÝ
“สţĞน/กลุţม”ÝหมาęถึงÝสţĞน/กลุţมใดกลุţมหนึง่ของผูŤเรęีนÝลูกคŤากลุţมอ่ืนÝผูŤมีสţĞนไดŤสţĞนเสęีÝÝ

ตลาดÝหลักสูตรÝหรือบริการฯÝหรือบุคลากรÝ โดยปกติÝ“ġţวĐ/กลุţม”Ý ÿะตŤองม่ลักษณะรţวมกĐั
Ď่Ļġ�ม�รถÿัดเปūĐกลุţมไดŤอยţ�งġมเหตุġมผลÝใĐเกณĈŧÝEdPExÝหมวดผลลัĕธŧÝคำ�วţ�Ý“ġţวĐ/กลุţม”Ý
หม�ยถึงÝขŤอมİลดŤ�Đผลลัĕธŧต�มกลุţมĎ่ĻแบţงไวŤÝเĕ้ĻอใหŤก�รวิเคร�ะหŧผลก�รดำ�เĐิĐก�รของġถ�บัĐ



เกิดประโยชĐŧม�กขึļĐÝĎัļงĐ่ļขึļĐกับแตţละġถ�บĐัวţ�ÿะใชŤปũÿÿัยใดใĐก�รกำ�หĐดġţวĐ/กลุţมของผİŤเรย่ĐÝ
ลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝตล�ดÝหลักġİตรÝบริก�รฯÝและบุคล�กร

คว�มเขŤ�ใÿใĐเร้ĻองÝ “ġţวĐ/กลุţม”Ý ม่คว�มġำ�คัญอยţ�งยิĻงใĐก�รÿำ�แĐกคว�มÿำ�เปūĐÝ
และคว�มค�ดหวังเฉĕ�ะของġţวĐ/กลุţมตţ�งÝ ๆÝ ของผİŤเรย่ĐÝ ลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ ตล�ดÝและบุคล�กรÝÝ
และġำ�คัญอยţ�งยิĻงใĐก�รĎำ�ใหŤก�รÿัดหลักġİตรและบริก�รฯÝġ�ม�รถตอบġĐองตţอคว�มÿำ�เปūĐ
และคว�มค�ดหวังของแตţละġţวĐ/กลุţมไดŤÝ

ตัวอยţ�งเชţĐÝก�รแบţงġţวĐตล�ดÝอ�ÿแบţงต�มÝ
•Ý หลักġİตรหรอ้ชţองĎ�งใหŤบริก�รÝ(เชţĐÝหŤองเรย่Đหรอ้เว็บไĂตŧ)Ý
•Ý ผİŤเรย่ĐÝเชţĐÝแบţงต�มคว�มġĐใÿĎ�งดŤ�Đวิช�ช่ĕÝรİปแบบก�รเรย่ĐรİŤÝ(learningÝstyle)Ý

ลกัษณะก�รอยİţอ�ğัยÝ(เชţĐÝหอĕักหรอ้ไปกลับ)Ýก�รเคล้ĻอĐยŤ�ยของผİŤเรย่ĐÝ(studentÝ
mobility)Ý

•Ý ใĐบ�งกรณอ่�ÿแบţงเปūĐġţวĐตล�ดยţอยลงไปต�มกลุţมผİŤรับผิดชอบ
ġำ�หรับก�รÿำ�แĐกบุคล�กรอ�ÿแบţงต�มĕ้ļĐĎ่ĻĎ�งภİมิğ�ġตรŧÝ ĎักษะÝ คว�มÿำ�เปūĐÝÝ

ก�รมอบหม�ยง�ĐÝหรอ้ก�รÿำ�แĐกง�Đ/ตำ�แหĐţงง�Đ

SENIORÝLEADERSÝ:ÝผูŤนำาระดบัสูง
“ผูŤนำาระดับสูง”ÝหมาęถึงÝกลุţมบุคคลหรือทีมผูŤบริหารระดับสูงของสถาบันÝใĐหล�ยġถ�บัĐÝÝ

ผİŤĐำ�ระดับġİงÝหม�ยถึงÝผİŤĐำ�ġİงġุดÝและผİŤĎ่Ļร�ยง�ĐโดยตรงตţอผİŤĐำ�ġİงġุดÝและใĐระดับคณะ/ġţวĐง�ĐÝÝ
อ�ÿหม�ยรวมถึงÝคณบด่/ผİŤอำ�Đวยก�รÝคณะผİŤบริห�รÝและหัวหĐŤ�ġ�ข�/หัวหĐŤ�ภ�ควิช�

STAKEHOLDERSÝ:ÝผูŤมีสţĞนไดŤสţĞนเสęีÝ
“ผูŤมีสţĞนไดŤสţĞนเสีę”ÝหมาęถึงÝกลุţมตţางÝๆ Ýทีไ่ดŤรับผลกระทบÝหรืออาจไดŤรับผลกระทบÝ

จากการดำาเนินการและคĞามสำาเร็จของสถาบันÝ ตัวอยţ�งของผİŤม่ġţวĐไดŤġţวĐเġ่ยĎ่Ļġำ�คญัÝ เชţĐÝ
ลİกคŤ�ÝองคŧกรแมţÝบุคล�กรÝเครอ้ขţ�ยอุปĎ�ĐÝ(คİţคว�มรţวมม้อĎัļงĎ่ĻเปūĐĎ�งก�รและไมţเปūĐĎ�งก�รÝ
และผİŤġţงมอบ)Ý คณะกรรมก�รกำ�กับดİแลÝ ğิษยŧเกţ�Ý Đ�ยÿŤ�งÝ ġถ�บัĐก�รğึกษ�อ้ĻĐÝ ๆÝ องคŧกรĎ่ĻÝ
Ďำ�หĐŤ�Ď่Ļกำ�กับดİแลกฎระเบ่ยบÝองคŧกรĎ่ĻใหŤเงĐิġĐับġĐุĐÝผİŤเġย่ภ�ษ่ÝผİŤกำ�หĐดĐโยบ�ยÝตลอดÿĐÝ
ชุมชĐใĐĎŤองถิĻĐและองคŧกรวิช�ช่ĕ

ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของคำ�วţ�Ý“CUSTOMERÝ:ÝลูกคŤา”ÝหĐŤ�Ý112



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศÝÝ
ฉบับปśÝ2563Ý-Ý2566

STRATEGICÝADVANTAGESÝ:ÝคĞามไดŤเปรีęบเāิงกลęุทď์
“คĞามไดŤเปรีęบเāิงกลęุทď์”Ý หมาęถงึÝ คĞามไดŤเปรีęบในตลาดÝ ทีเ่ปūนตัĞตัดสินĞţา

สถาบันÝ จะประสบคĞามสำาเร็จในอนาคตÝ ĂึĻงโดยĎัĻวไปมักเปūĐปũÿÿัยĎ่ĻชţวยใหŤġถ�บัĐประġบ
คว�มġำ�เร็ÿใĐก�รแขţงขĐัĎัļงใĐปũÿÿุบĐัและอĐ�คตÝเม้ĻอเĎ่ยบกับġถ�บĐัอ้ĻĐĎ่ĻคลŤ�ยคลึงกĐัใĐดŤ�Đ
หลักġİตรÝและบริก�รฯÝ

คว�มไดŤเปรย่บเชิงกลยĎุธŧมักม�ÿ�กÝ2ÝแหลţงÝค้อ
(1)Ý ġมรรถĐะหลักของġถ�บัĐĎ่ĻเĐŤĐก�รġรŤ�งและเĕิĻมĕİĐคว�มġ�ม�รถภ�ยใĐġถ�บัĐÝและÝ
(2)Ý Ďรัĕย�กรภ�ยĐอกĎ่Ļġำ�คัญใĐเชิงกลยุĎธŧĂึĻงเกิดÿ�กก�รปรับและใชŤประโยชĐŧÿ�ก

คว�มġัมĕัĐธŧกับองคŧกรภ�ยĐอกและกับคİţคว�มรţวมม้อ
เม้Ļอġถ�บัĐเขŤ�ใÿถึงĎ่Ļม�ของคว�มไดŤเปร่ยบเชิงกลยุĎธŧĎัļงÝ 2Ý แหลţงÝ ġถ�บัĐġ�ม�รถÝ

เĕิĻมĕİĐคว�มġ�ม�รถภ�ยใĐĎ่ĻเปūĐเอกลักษณŧของġถ�บĐัไดŤดŤวยก�รใชŤประโยชĐŧÿ�กคว�มġ�ม�รถ
Ď่Ļเก้ļอหĐุĐกัĐÿ�กองคŧกรอ้ĻĐÝ

ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของคำ�วţ�Ý“คĞามทŤาทาęเāิงกลęุทď์”ÝและÝ“Ğัตถุประสงค์เāิงกลęุทď์”Ý
เĕ้ĻอใหŤเขŤ�ใÿคว�มġัมĕัĐธŧของคว�มไดŤเปรย่บเชิงกลยĎุธŧÝคว�มĎŤ�Ď�ยเชิงกลยุĎธŧÝและวัตถุประġงคŧ
เชงิกลยĎุธŧÝĂึĻงġถ�บĐัระบุใĐก�รตอบġĐองคว�มĎŤ�Ď�ยและคว�มไดŤเปรย่บดังกลţ�ว

STRATEGICÝCHALLENGESÝ:ÝคĞามทŤาทาęเāิงกลęุทď์Ý
“คĞามทŤาทาęเāิงกลęุทď์”ÝหมาęถึงÝแรงกดดันตţางÝๆ Ýที่มีผลอęţางāัดเจนตţอคĞามสำาเร็จ

ในอนาคตของสถาบันÝคว�มĎŤ�Ď�ยดังกลţ�วมักเกิดÿ�กแรงผลักดัĐของบรรย�ก�ğคว�มรţวมม้อ
และ/หรอ้ตำ�แหĐţงก�รแขţงขัĐĎ่Ļġถ�บัĐค�ดหวังใĐอĐ�คตÝ เม้ĻอเĎ่ยบกับġถ�บัĐอ้ĻĐĎ่Ļม่หลักġİตร
และบริก�รฯÝ Ď่ĻคลŤ�ยคลึงกัĐÝ โดยĎัĻวไปคว�มĎŤ�Ď�ยเชงิกลยุĎธŧÿะม�ÿ�กแรงผลักดัĐภ�ยĐอกÝÝ
อยţ�งไรก็ต�มÝ ใĐก�รตอบġĐองตţอแรงผลักดัĐภ�ยĐอกดังกลţ�วÝ ġถ�บัĐอ�ÿตŤองเผชิญกับÝ
คว�มĎŤ�Ď�ยเชิงกลยĎุธŧภ�ยใĐġถ�บัĐเองดŤวย

คว�มĎŤ�Ď�ยเชิงกลยุĎธŧภ�ยĐอกÝอ�ÿเก่Ļยวกับคว�มตŤองก�รหรอ้คว�มค�ดหวังของผİŤเรย่ĐÝ
ลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝตล�ดÝก�รเปล่ĻยĐแปลงของหลักġİตรหรอ้บริก�รฯÝก�รเปล่ĻยĐแปลงĎ�งเĎคโĐโลยÝ่
หร้อคว�มเġ่ĻยงĎ�งดŤ�Đงบประม�ณÝ ก�รเงิĐÝ ġังคมÝ ตลอดÿĐคว�มเġ่Ļยงหร้อคว�มตŤองก�รÝ
ดŤ�Đอ้ĻĐÝๆ Ýคว�มĎŤ�Ď�ยเชิงกลยĎุธŧภ�ยใĐÝอ�ÿเก่Ļยวกับขด่คว�มġ�ม�รถของġถ�บĐัหรอ้คณ�ÿ�รยŧÝ
รวมĎัļงบุคล�กรÝและĎรĕัย�กรอ้ĻĐÝๆÝของġถ�บัĐ



ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของคำ�วţ�Ý“คĞามไดŤเปรęีบเāิงกลęุทď์”ÝและÝ“Ğัตถุประสงค์เāิงกลęุทď์”ÝÝ
เĕ้ĻอใหŤĎร�บคว�มġัมĕัĐธŧระหวţ�งคว�มĎŤ�Ď�ยเชิงกลยุĎธŧÝ คว�มไดŤเปร่ยบเชิงกลยุĎธŧÝ และ
วัตถุประġงคŧเชิงกลยĎุธŧĎ่Ļġถ�บĐัระบใุĐก�รตอบġĐองตţอคว�มคว�มĎŤ�Ď�ยและคว�มไดŤเปรย่บ
ดังกลţ�วÝ

STRATEGICÝOBJECTIVESÝ:ÝĞัตถุประสงค์เāิงกลęุทď์Ý
“Ğัตถุประสงคเ์āิงกลęุทď์”ÝหมาęถึงÝ จุดมุţงหมาęหรือการตอบสนองของสถาบันตţอÝÝ

1)Ý การเปล่ีęนแปลงหรือการปรับปรงุที่สำาคัญÝ 2)Ý คĞามสามารถในการแขţงขันหรือประเด็น

ทางสังคมและÝ 3)Ý ขŤอไดŤเปรีęบของสถาบนัÝ โดยĎัĻวไปวัตถุประġงคŧเชิงกลยุĎธŧมักมุţงเĐŤĐĎัļงÝ
ภ�ยĐอกและภ�ยใĐġถ�บĐัÝและเก่ĻยวขŤองกับโอก�ġและคว�มĎŤ�Ď�ยเชิงกลยุĎธŧĎ่Ļเก่ĻยวกับผİŤเรย่ĐÝ
ลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝตล�ดÝหลักġİตรและบริก�รฯÝหรอ้เĎคโĐโลยÝ่กลţ�วค้อÝġถ�บĐัตŤองบรรลุวัตถุประġงคŧ
เชิงกลยุĎธŧเĕ้ĻอคงไวŤหร้อĎำ�ใหŤม่คว�มġ�ม�รถใĐก�รแขţงขัĐÝ และคว�มġำ�เร็ÿของġถ�บัĐÝ
ใĐระยะย�วÝวัตถุประġงคŧเชิงกลยุĎธŧเปūĐตัวกำ�หĐดĎğิĎ�งระยะย�วของġถ�บĐัÝและเปūĐแĐวĎ�ง
ใĐก�รÿัดġรรและปรับก�รกระÿ�ยĎรัĕย�กร

ใหŤดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของคำ�วţ�Ý “ACTIONÝ PLANSÝ :Ý แผนปĆิบัติการ”Ý ใĐหĐŤ�Ý 108Ý
เĕ้ĻอใหŤĎร�บคว�มġัมĕัĐธŧระหวţ�งวัตถุประġงคŧเชิงกลยุĎธŧและแผĐปĆิบัติก�รÝ รวมĎัļงตัวอยţ�งÝ
ของวัตถุประġงคŧเชิงกลยĎุธŧและแผĐปĆิบัติก�ร

STRATEGICÝOPPORTUNITIESÝ:Ýโอกาสเāิงกลęุทď์
“โอกาสเāิงกลęุทď์”ÝหมาęถึงÝรูปแบบใหมţหรือการเปล่ีęนแปลงสำาหรบัการจัดการศึกษาÝ

บริการÝกระบĞนการÝรูปแบบการดำาเนินďุรกิจÝ (รĞมทั�งคูţคĞามรţĞมมือทางďุรกิจ)ÝหรอืตลาดÝÝ
ภ�ĕอĐ�คตดังกลţ�วเกิดÿ�กก�รคิดĐอกกรอบÝ ก�รระดมġมองÝ ก�รใชŤประโยชĐŧÿ�กÝ
คว�มบังเอิญÝกระบวĐก�รวÿัิยและġรŤ�งĐวัตกรรมÝก�รประม�ณอยţ�งฉก่แĐวÿ�กġภ�ĕปũÿÿุบัĐÝÝ
และแĐวĎ�งอ้ĻĐÝๆÝเĕ้ĻอมองอĐ�คตĎ่Ļแตกตţ�งออกไปÝ

ก�รเกิดคว�มคิดĎ่ĻĐำ�ไปġİţโอก�ġเชิงกลยุĎธŧÝ มักเกิดÿ�กġภ�ĕแวดลŤอมĎ่ĻกระตุŤĐใหŤเกิดÝ
คว�มคิดอยţ�งอġิระโดยไมţถİกช่ļĐำ�Ýก�รเลอ้กวţ�ÿะดำ�เĐĐิก�รต�มโอก�ġเชิงกลยĎุธŧใดÝตŤองĕÿิ�รณ�
ถึงคว�มเġ่ĻยงĎ่Ļเก่ĻยวขŤองÝดŤ�Đก�รเงิĐและดŤ�Đอ้ĻĐÝๆÝÿ�กĐัļĐÿึงตัดġิĐใÿโดยประเมĐิผลไดŤผลเġย่
อยţ�งรอบดŤ�Đ

ดİคำ�ÿำ�กัดคว�มของÝ“INTELLIGENTÝRISKSÝ :Ý คĞามเส่ีęงที่ผţานการประเมินผลไดŤÝ
ผลเสęีอęţางรอบดŤาน”ÝประกอบÝใĐหĐŤ�Ý119Ý-Ý120
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SYSTEMATICÝ:ÝเปūนระบบÝ
“เปūนระบบ”ÝหมาęถึงÝแนĞทางĂ่ึงมีขั�นตอนเปūนลำาดับÝดำาเนินการĂำ�าไดŤÝรĞมทั�งแสดง

การใāŤขŤอมูลและสารสนเทศเพ่ือใหŤเกิดการเรีęนรูŤÝแĐวĎ�งÿะÝ“เปūĐระบบ”Ýห�กม่ก�รประเมĐิÝ
ก�รปรับปรุงและก�รแบţงปũĐรวมอยİţดŤวยÿĐġţงผลใหŤแĐวĎ�งĐัļĐม่คว�มġมบİรณŧยิĻงขึļĐ

ใĐก�รใชŤคำ�วţ�Ý“เปūนระบบ”ÝใหŤดİÝ“แนĞทางการใหŤคะแนนกระบĞนการ”ÝใĐหĐŤ�Ý83

TRENDÝ:ÝแนĞโนŤมÝ
“แนĞโนŤม”Ý หมาęถึงÝ สารสนเทศที่เปūนตัĞเลขÝ Ăึ่งแสดงใหŤเห็นทิศทางและอัตราÝ

การเปล่ีęนแปลงของผลลัพď์ของสถาบันÝหรือคĞามคงเสŤนคงĞาของผลการดำาเนินการในแตţละ

āţĞงเĞลาÝ“แĐวโĐŤม”ÝเปūĐตัวแġดงผลก�รดำ�เĐิĐก�รของġถ�บัĐต�มลำ�ดับเวล�
โดยĎัĻวไปÝก�รแġดงแĐวโĐŤมตŤองม่ขŤอมİลใĐอด่ตอยţ�งĐŤอยġ�มÿุดÝ (ไมţรวมคţ�ค�ดก�รณŧ)Ý

ĎัļงĐ่ļÝ อ�ÿÿำ�เปūĐตŤองแġดงขŤอมİลเĕิĻมขึļĐเĕ้Ļอย้ĐยัĐผลใĐเชิงġถิติÝ ระยะหţ�งระหวţ�งÿุดขŤอมİลĎ่Ļ
แġดงแĐวโĐŤมขึļĐกับรอบเวล�ของกระบวĐก�รĎ่ĻĐำ�เġĐอÝ ห�กรอบเวล�ġัļĐตŤองม่ก�รวัดถ่ĻขึļĐÝÝ
ใĐขณะĎ่Ļรอบเวล�Ď่Ļย�วกวţ�อ�ÿตŤองใชŤชţวงเวล�Đ�ĐÿึงÿะĎร�บแĐวโĐŤมĎ่Ļġ้Ļอคว�มหม�ยไดŤชัดเÿĐÝ

ตัวอยţ�งของแĐวโĐŤมĎ่Ļถ�มถึงใĐเกณĈŧÝEdPExÝĐ่ļÝครอบคลุมถึงผลลัĕธŧดŤ�Đก�รเรย่ĐรİŤของ
ผİŤเรย่ĐÝผลลัĕธŧเก่Ļยวกับคว�มĕึงĕอใÿและไมţĕึงĕอใÿของผİŤเรย่ĐÝลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝและของบุคล�กรÝ
ผลก�รดำ�เĐิĐดŤ�Đก�รเงิĐและงบประม�ณÝดŤ�Đตล�ดÝ และดŤ�Đก�รปĆิบัติก�รÝ เชţĐÝ รอบเวล�Ý
และผลิตภ�ĕของกระบวĐก�รÿัดก�รหลักġİตรและบริก�รฯ

VALUEÝ:ÝคุณคţาÝ
“คณุคţา”ÝหมาęถึงÝการęอมรับในคĞามคุŤมคţาของการจัดการศึกษาÝĞิจัęÝและบริการฯÝ

กระบĞนการÝสินทรพัę์ÝหรือการใāŤงานเม่ือเทęีบกับตŤนทุนคţาใāŤจţาęและทางเลือกอ่ืนÝๆ

ġถ�บัĐมักÿะĕิÿ�รณ�คุณคţ�เĕ้ĻอประเมิĐผลประโยชĐŧของĎ�งเลอ้กตţ�งÝๆÝ เม้ĻอเĎ่ยบกับÝ
คţ�ใชŤÿţ�ยÝเชţĐ คุณคţ�ของĎัļงหลักġİตรและบริก�รฯÝโดยรวมใĐมุมมองของผİŤเรย่ĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝÝ
ġถ�บĐัตŤองเขŤ�ใÿวţ�อะไรค้อคณุคţ�Ď่ĻผİŤม่ġţวĐไดŤġţวĐเġย่กลุţมตţ�งÝ ๆÝ ใหŤคว�มġำ�คัญÝ เĕ้Ļอġţงมอบ
คุณคţ�ใหŤเหม�ะġมกับแตţละกลุţมÝ ĂึĻงÿำ�เปūĐตŤองġรŤ�งġมดุลของคุณคţ�ตţอลİกคŤ�Ý และผİŤมġ่ţวĐไดŤ
ġţวĐเġย่อ้ĻĐÝๆÝดŤวยÝเชţĐ บคุล�กรและชุมชĐ



VALUESÝ:ÝคţานิęมÝ
“คţานิęม”Ý หมาęถึงÝ หลักการที่āี�นำาและพฤติกรรมที่หลţอหลอมĞิถีทางที่สถาบันÝ

และบุคลากรพึงปĆิบัติÝ คţ�ĐิยมġะĎŤอĐและเġริมġรŤ�งวัฒĐธรรมĎ่Ļĕึงประġงคŧของġถ�บัĐÝ
ġĐับġĐุĐและช่ļĐำ�ก�รตัดġิĐใÿของบุคล�กรĎุกคĐÝและชţวยใหŤġถ�บĐับรรลุĕัĐธกÿิและวิġัยĎğัĐŧ
ดŤวยวธ่ิก�รĎ่Ļเหม�ะġม

ตัวอยţ�งของคţ�ĐิยมÝเชţĐÝก�รแġดงถึงคว�มม่คุณธรรมและคว�มยติุธรรมใĐก�รปĆิġัมĕัĐธŧ
ĎุกกรณÝ่ก�รĎำ�ใหŤเหĐ้อคว�มค�ดหม�ยของผİŤเรย่ĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝก�รใหŤคุณคţ�ตţอแตţละบุคคลÝ
และตţอคว�มหล�กหล�ยÝ ก�รปกปşองġิĻ งแวดลŤอมÝ และคว�มม�Đะบ�กบัĻĐเĕ้ĻอใหŤม่ผลÝ
ก�รดำ�เĐิĐก�รĎ่ĻเปūĐเลğิĎุกเม้Ļอเช้ĻอวัĐ

VISIONÝ:ÝĞิสัęทศัน์Ý
“Ğสิęัทัศน์”ÝหมาęถึงÝสภาĞะทีส่ถาบันตŤองการเปūนในอนาคตÝวิġัยĎัğĐŧอธิบ�ยถึงĎิğĎ�ง

Ď่Ļġถ�บัĐÿะมุţงไปÝ ġิĻงĎ่Ļġถ�บัĐตŤองก�รÿะเปūĐÝ หรอ้ภ�ĕลักษณŧใĐอĐ�คตĎ่Ļġถ�บัĐตŤองก�รใหŤÝ
ผİŤอ้ĻĐรบัรİŤ

VOICEÝOFÝTHEÝCUSTOMERÝ:ÝเสęีงของลูกคŤา
“เสีęงของลูกคŤา”Ý หมาęถึงÝ กระบĞนการในการเĖ้นหาสารสนเทศที่เก่ีęĞขŤองกับÝ

ผูŤเรีęนและลูกคŤากลุţมอ่ืนÝ กระบวĐก�รเหลţ�Đ่ļควรÿะเปūĐเชิงรุกและม่Đวัตกรรมอยţ�งตţอเĐ้ĻองÝ
เĕ้ĻอใหŤไดŤคว�มตŤองก�รÝ คว�มค�ดหวงัÝ และคว�มปร�รถĐ�Ý (ĎัļงĎ่Ļระบุอยţ�งชัดเÿĐÝ ไมţไดŤระบÝุ
และĎ่Ļค�ดก�รณŧไวŤ)ÝของผİŤเรย่ĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝโดยม่เปş�หม�ยเĕ้ĻอใหŤไดŤคว�มผİกĕĐัของลİกคŤ�Ý
ก�รรับĖũงÝ“เġย่งของลİกคŤ�”Ýอ�ÿรวมถึงก�รรวบรวมและบİรณ�ก�รขŤอมİลชĐิดตţ�งÝๆ ÝของผİŤเรย่Đ
และลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ เชţĐ ขŤอมİลÿ�กก�รġำ�รวÿÝ ขŤอมİลÿ�กก�รġĐĎĐ�กลุţมÝ ขŤอคดิเห็ĐใĐเว็บไĂตŧÝ
ขŤอมİลคว�มĕึงĕอใÿและขŤอรŤองเรย่ĐĎ่Ļม่ผลกระĎบตţอก�รตัดġิĐใÿใĐก�รġ�ĐġัมĕัĐธŧและġรŤ�ง
คว�มผİกĕัĐของผİŤเรย่ĐและลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐ
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WORKÝPROCESSESÝ:ÝกระบĞนการทำางาน
“กระบĞนการทำางาน”Ý หมาęถึงÝ กระบĞนการสรŤางคุณคţาที่สำาคัญภาęในสถาบันÝÝ

ĂึĻงอ�ÿรวมถงึกระบวĐก�รก�รออกแบบÝ ก�รÿัดก�รğึกษ�และบริก�รต�มหลักġİตรÝ ก�รวÿัิยÝÝ
ก�รบริก�รฯÝก�รġĐับġĐุĐผİŤเรย่ĐÝกระบวĐก�รĎ�งธุรกิÿและกระบวĐก�รġĐับġĐุĐÝ

“กระบวĐก�รĎำ�ง�Đ”ÝเปūĐกระบวĐก�รĂึĻงเก่ĻยวขŤองกับบุคล�กรġţวĐใหญţของġถ�บัĐ
กระบวĐก�รĎำ�ง�ĐĎ่Ļġำ�คัญของġถ�บัĐมักÿะġัมĕัĐธŧกับÝ
1)Ý ġมรรถĐะหลักของġถ�บĐัÝ
2)Ý ปũÿÿัยĎ่Ļกำ�หĐดคว�มġำ�เร็ÿเม้ĻอเĎ่ยบกับคİţแขţงและġถ�บĐัอ้ĻĐĎ่Ļÿัดหลักġİตรและบริก�ร

ใĐลักษณะเด่ยวกัĐÝและÝ
3)Ý ปũÿÿัยĎ่ĻผİŤĐำ�ระดับġİงไดŤĕิÿ�รณ�แลŤววţ�ม่คว�มġำ�คัญตţอก�รเติบโตของġถ�บัĐÝ

กระบวĐก�รĎำ�ง�Đหลักของġถ�บัĐควรÿะตŤองดำ�เĐิĐก�รโดยบคุล�กรของġถ�บัĐ

WORKÝSYSTEMSÝ:ÝระบบงานÝ
“ระบบงาน”ÝประกอบดŤĞęÝกระบĞนการทำางานภาęในกับแหลţงทรัพęากรตţางÝๆÝจาก

ภาęนอกที่จำาเปūนตţอการพัฒนาÝ และจัดการศึกษาÝ ĞิจัęÝ และบริการฯÝ เพ่ือสţงมอบใหŤผูŤเรีęนÝ
และลูกคŤากลุţมอ่ืนÝและเพ่ือใหŤประสบคĞามสำาเร็จในตลาดÝภ�ยใĐระบบง�ĐÝ“กระบวĐก�รภ�ยใĐ”ÝÝ
ค้อÝกระบวĐก�รĎ่Ļเก่ĻยวขŤองกับบุคล�กรของġถ�บĐัÝ“แหลţงĎรĕัย�กรÿ�กภ�ยĐอก”Ýอ�ÿรวมถึงÝ
กระบวĐก�รĎ่Ļดำ�เĐิĐก�รโดยผİŤġţงมอบและคİţคว�มรţวมม้อĎ่ĻเปūĐĎ�งก�รและไมţเปūĐĎ�งก�รÝÝ
ผİŤรับÿŤ�งเหม�ชţวงĎ่Ļġำ�คัญÝ และองคŧประกอบอ้ĻĐÝ ๆÝ ของเครอ้ขţ�ยอปุĎ�ĐĎ่Ļÿำ�เปūĐใĐก�รผลิตÝ
และดำ�เĐĐิก�รต�มหลักġİตรและบรกิ�รฯÝรวมĎัļงกระบวĐก�รĎ�งธุรกÿิและกระบวĐก�รġĐับġĐุĐÝ
ĂึĻงระบบง�ĐÿะตŤองประġ�ĐกระบวĐก�รภ�ยใĐกบัĎรัĕย�กรภ�ยĐอกเĕ้ĻอใหŤง�Đของġถ�บัĐÝ
บรรลุผลġำ�เร็ÿ

ก�รตัดġิĐใÿเก่Ļยวกับระบบง�ĐเปūĐเร้ĻองใĐระดับกลยุĎธŧÝ ĂึĻงġถ�บัĐตŤองตัดġิĐใÿวţ�Ý
ใชŤกระบวĐก�รภ�ยใĐหร้อแหลţงĎรัĕย�กรÿ�กภ�ยĐอกเĕ้ĻอประġิĎธิภ�ĕġİงġุดและคว�มยัĻงย้ĐÝ
ใĐตล�ดÝ ก�รตัดġิĐใÿĐ่ļครอบคลุมถึงก�รปกปşองġิĐĎรัĕยŧĎ�งปũญญ�Ý ก�รใชŤประโยชĐŧÿ�ก
ġมรรถĐะหลักของġถ�บัĐÝ และก�รบรรเĎ�คว�มเġ่ĻยงÝ ก�รตัดġิĐใÿใดÝ ๆÝ ของġถ�บัĐÿะม่Ý
ผลกระĎบตţอโครงġรŤ�งองคŧกรÝบุคล�กรÝกระบวĐก�รĎำ�ง�ĐÝและอปุกรณŧ/เĎคโĐโลย่



WORKFORCEÝ:Ýบคุลากร
“บุคลากร”Ý หมาęถึงÝ บุคลากรทั�งหมดที่สถาบันกำากับดูแลและมีสţĞนรţĞมโดęตรงÝ

ในการทำาใหŤงานของสถาบันบรรลุผลสำาเร็จÝรĞมถึงคณาจารę์และพนักงานทีส่ถาบันจŤางÝ(เāţนÝ

พนักงานประจำาÝพนักงานที่ทำางานไมţเต็มเĞลาÝพนักงานā่ัĞคราĞÝพนักงานที่ทำางานจากระęะไกลÝ
โดęใāŤการส่ือสารโทรคมนาคมÝ (Telecommuting)Ý คณาจารę์และพนักงานที่ไดŤรับÝ
การĞţาจŤางตามสัญญาภาęใตŤการกำากับดูแลของสถาบัน)ÝและอาสาสมัครÝ(*)Ý

บุคลากรÝหมายรวมถึงÝผİŤĐำาระด้บสİงÝผİŤบริหารÝห้วหĐŤางาĐĎุกระด้บดŤวย

WORKFORCEÝCAPABILITYÝ:ÝขดีคĞามสามารถของบุคลากร
“ขีดคĞามสามารถของบุคลากร”Ý หมาęถึงÝ คĞามสามารถของสถาบันที่จะทำาใหŤ

กระบĞนการตţางÝ ๆÝบรรลุผลสำาเร็จโดęอาศัęคĞามรูŤÝ ทักษะÝ คĞามสามารถÝ และสมรรถนะ

ของคนในสถาบัน

ขด่คว�มġ�ม�รถĐ่ļอ�ÿรวมถึงคว�มġ�ม�รถใĐก�รġรŤ�งและรักษ�คว�มġัมĕัĐธŧกับผİŤเรย่Đ
และลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ ก�รġรŤ�งĐวัตกรรมและก�รเปล่ĻยĐผţ�ĐไปġİţเĎคโĐโลยใ่หมţÝ ๆÝ ก�รĕัฒĐ�Ý
ก�รÿัดก�รğึกษ�Ý วิÿัยÝ และบริก�รฯÝ และกระบวĐก�รĎำ�ง�ĐใหมţÝ ๆÝ รวมĎัļงตอบġĐองตţอÝ
คว�มตŤองก�รของตล�ดและกฎระเบ่ยบขŤอบงัคับดŤ�Đก�รğึกษ�Ď่Ļเปล่ĻยĐแปลงไป

WORKFORCEÝCAPACITYÝ:Ýอัตรากำาลงัของบุคลากร
“อัตรากำาลังบุคลากร”Ý หมาęถึงÝ คĞามสามารถของสถาบันที่จะทำาใหŤมั่นใจĞţามีÝ

จำานĞนบคุลากรที่ตŤองการในแตţละระดับเพีęงพอทีจ่ะดำาเนินการตามกระบĞนการทำางานÝและ

ประสบคĞามสำาเรจ็ในการจัดการศึกษาÝĞิจęัÝและบริการฯÝใหŤแกţผูŤเรęีนÝรĞมทั�งคĞามสามารถ

ในการตอบสนองคĞามตŤองการกำาลังคนตามāţĞงเĞลาหรือตามคĞามตŤองการทีแ่ปรเปล่ีęนไป

WORKFORCEÝENGAGEMENTÝ:ÝคĞามผกูพันของบคุลากร
“คĞามผูกพันของบุคลากร”ÝหมาęถึงÝ ระดับคĞามมุţงมัน่ของบุคลากรทั�งในดŤานจิตใจ

และสติปũญญาÝ เพ่ือใหŤงานสำาเร็จบรรลุพันďกิจและĞิสัęทัศน์ของสถาบันÝ องคŧกรĎ่Ļบคุล�กร
ม่คว�มผİกĕัĐġİงÝ มักÿะม่บรรย�ก�ğก�รĎำ�ง�ĐĎ่ĻġţงใหŤเกิดผลก�รปĆิบัติง�ĐĎ่Ļด่Ý Ďำ�ใหŤบคุล�กรÝ
ม่แรงÿİงใÿĎ่ĻÿะปĆิบัติง�Đอยţ�งเต็มĎ่Ļเĕ้ĻอประโยชĐŧของผİŤเรย่ĐÝ ลİกคŤ�กลุţมอ้ĻĐÝ และคว�มġำ�เร็ÿÝ
ของġถ�บัĐ
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โดยĎัĻวไปÝ บุคล�กรÿะรİŤġึกม่คว�มผİกĕัĐกับġถ�บัĐเม้Ļอม่แรงÿİงใÿและไดŤĎำ�ง�ĐĎ่Ļม่Ý
คว�มหม�ยตţอตĐÝและเม้ĻอไดŤรับก�รġĐับġĐุĐÿ�กเĕ้ĻอĐรţวมง�ĐและใĐġถ�ĐĎ่ĻĎำ�ง�ĐÝ

ประโยชĐŧของคว�มผİกĕัĐของบุคล�กรÝ ค้อÝ ก�รĎำ�ใหŤเกิดบรรย�ก�ğคว�มไวŤใÿÝ
ĂึĻงกัĐและกัĐÝ ġภ�วะแวดลŤอมĎ่Ļม่คว�มปลอดภัยและใหŤคว�มรţวมม้อĂึĻงกัĐและกัĐÝ ก�รġ้Ļอġ�ร
และแลกเปล่ĻยĐġ�รġĐเĎğĎ่Ļด่Ý ก�รเĕิĻมอำ�Đ�ÿใĐก�รตัดġิĐใÿÝ และก�รม่ภ�ระรับผิดชอบตţอÝ
ผลก�รดำ�เĐิĐก�รของตĐÝ

ปũÿÿัยหลักĎ่ĻĐำ�ม�ĂึĻงคว�มผİกĕัĐÝอ�ÿรวมถึงÝก�รĔŜกอบรมและก�รĕัฒĐ�Ýคว�มกŤ�วหĐŤ�Ý
ใĐอ�ช่ĕก�รง�ĐÝ ระบบก�รยกยţองชมเชยและระบบก�รใหŤร�งวัลĎ่Ļม่ประġิĎธิผลÝ โอก�ġĎ่ĻÝ
เĎţ�เĎ่ยมกัĐและก�รไดŤรับก�รปĆิบัติอยţ�งเปūĐธรรมÝ รวมĎัļงก�รม่ไมตร่ÿิตกับครอบครัวของ
บุคล�กรÝฯลฯ


